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ในฐานะที่เป็นผู้ร่วมงานของ Rentokil Initial คุณ คือ ภาพลักษณ์ของเรา 

คุณเป็นตัวแทนของเราผ่านทางทุกสิ่งที่คุณพูด ทำ� และปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ ลูกค้า ซัพพลายเออร์ และ
ผู้อื่นที่คุณติดต่อด้วยในที่ทำ�งาน ทางเราคาดหวังว่าคุณจะรักษามาตรฐานความประพฤติในระดับสูงสุดเอาไว้เสมอ 
และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์และให้เกียรติผู้อื่น เพื่อนร่วมงาน ลูกค้าและผู้ถือหุ้นคาดหวังให้คุณรักษาระดับ
มาตรฐานนี้  

มาตรฐานเหล่านี้ถือเป็นหัวใจของวิสัยทัศน์ของเราเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเป็นธุรกิจบริการที่เป็นที่รักและได้รับการ
ยกย่องมากที่สุดในโลก และแผนการทำ�สิ่งที่ถูกต้องเพื่อให้เกิดความสำ�เร็จ

ก่อนอื่น เราต้องการสร้างสถานที่ปฏิบัติงานที่ยอดเยี่ยมให้กับเพื่อนร่วมงานของเรา (ผู้คนที่ถูกต้อง) เพื่อการปฏิบัติ
หน้าที่ที่ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ให้ลูกค้า สังคม และโลกใบนี้ (สิ่งที่ถูกต้อง) ซึ่งจะช่วยสร้างคุณค่าให้กับทุกคน รวมถึง
ผู้ถือหุ้นของเรา (วิธีการที่ถูกต้อง) 

หลักจรรยาบรรณฉบับนี้ รวมทั้งนโยบายและระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ถือเป็นมาตรฐานของบริษัทและจะบังคับใช้กับทุก
คนใน Rentokil Initial หลักจรรยาบรรณนี้สรุปความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า ซัพพลายเออร์และบริษัท 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง วิธีที่คุณควรปฏิบัติตนในบทบาทงานของคุณที่ Rentokil Initial  สิ่งสำ�คัญคือคุณต้องเข้าใจว่า
ความรับผิดชอบเหล่านี้คืออะไร และต้องแน่ใจว่าคุณหรือบุคคลที่คุณต้องรับผิดชอบ และเพื่อนร่วมงานของคุณ ได้
ปฏิบัติตามทั้งสาระสำ�คัญและลักษณะเฉพาะของความรับผิดชอบเหล่านี้อย่างสม่ำ�เสมอตลอดเวลา หากคุณมีข้อกังวล
เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่มีจริยธรรม โปรดรายงานหรือแจ้งเรื่องไปยังผู้จัดการของคุณ

การปฏิบัติตามมาตรฐานระดับสูงที่สุดในการดำ�เนินธุรกิจถือเป็นส่วนสำ�คัญต่อความสำ�เร็จในระยะยาวของเรา 
ทำ�ให้เกิดธุรกิจระดับโลกที่เป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ส่งเสริมโอกาสในการจ้างงาน การฝึกอบรม และการเลื่อน
ตำ�แหน่งมากขึ้น ช่วยให้มีอุปกรณ์ นวัตกรรม และบริการใหม่มากขึ้น รวมทั้งมีวิธีการทำ�งานที่ชาญฉลาดและยั่งยืน
มากขึ้น 

ผมขอรับรองต่อเพื่อนร่วมงานทุกคนว่าจะไม่มีใครได้รับโทษจากผลที่เกิดขึ้น รวมถึงความสูญเสียทางธุรกิจที่เกิด
ขึ้นจากการที่คุณปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณนี้

Andy Ransom
ประธานกรรมการบริหาร

ข้อความจากประธานกรรมการบริหาร

จรรยาบรรณขององค์กร
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การละเมิดจรรยาบรรณของ
องค์กร  

การละเมิดจรรยาบรรณขององค์กร หรือ
กฎหมายและข้อบังคับต่างๆอาจทำ�ให้
พนักงานต้องถูกดำ�เนินการทางวินัยอัน
รวมถึงการสิ้นสุดสภาพการเป็นพนักงาน

ในฐานะที่เป็นพนักงานของ Rentokil 
Initial คุณควรปฏิบัติตามค่านิยมของ
บริษัทฯ หลักในการดำ�เนินธุรกิจ ตลอด
จนยึดมั่นในนโยบายของบริษัทฯ  
กฎหมายของประเทศ ข้อบังคับที ่นำ�
มาใช้การเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้อื่น 
ค่านิยมของบริษัทฯ หลักในการดำ�เนิน
ธุรกิจเป็นการแสดงถึงตัวตนของเราและ
ภาพสะท้อนองค์กรของเราต่อสายตา
บุคคลอื่น

พันธกิจ   
ปกป้องและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

วิสัยทัศน ์ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการเป็นธุรกิจบริการท่ีเป็นท่ีรักและได้รับการยกย่องมากท่ีสุดใน
โลก โดยการทำ�ในวิธีท่ีถูกต้อง

ค่านิยมของเรา

เหตุใดเราจึงต้องมีจรรยาบรรณขององค์กร
หลักจรรยาบรรณนี้ให้แนวคิดพื้นฐานที่จะช่วยเป็นแนวทางให้ปฏิบัติตามโดยถูกต้องอย่างมีจริยธรรม กำ�หนด
มาตรฐานพฤติกรรมระดับสูงสุด และการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนของผู้อื่น เพื่อนร่วมงานทั้งหมดใน Rentokil 
Initial (RI) จะต้องปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณนี้ หลักจรรยาบรรณนี้ประกอบด้วยหลักในการดำ�เนินธุรกิจที่
สัมพันธ์กับค่านิยมของเรา เพื่อให้แน่ใจว่าเราทำ�สิ่งที่ถูกต้องกับผู้คนของเรา ลูกค้าของเรา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น 
ๆ ของเราทั่วโลก 

วิธีใช้จรรยาบรรณขององค์กร
จรรยาบรรณขององค์กรมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือที่เห็นผลจริงและชัดเจนที่คุณสามารถนำ�ไปใช้ในการ
ทำ�งานประจำ�วันได้ โดยแบ่งเป็นสองส่วนอย่างชัดเจน พร้อมหัวข้อหลักในแต่ละส่วน ดังนั้นคุณสามารถค้นหาข้อมูล
ที่ต้องการได้ง่าย ในแต่ละหัวข้อจะอธิบายถึงจุดยืนของบริษัท มีการกำ�หนดขั้นตอนในการปฏิบัติที่เราจะต้องปฏิบัติ
ตาม และให้ข้อมูลว่าสามารถขอความช่วยเหลือเพิ่มเติมได้จากที่ใด และยังมีส่วนของคำ�ถามคำ�ตอบของแต่ละ
หัวข้อ เพื่อแสดงตัวอย่างในสถานการณ์จริงและวิธีการจัดการสถานการณ์เหล่านั้นให้ดีที่สุด งองค์กรนี้ประกอบด้วย
คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับดำ�เนินการในสถานการณ์ที่ยากลำ�บากของการรักษาไว้ซึ่งจริยธรรมและรายละเอียดแนะนำ�ว่า
พนักงานสามารถขอรับคำ�ปรึกษาเพิ่มเติมได้ที่ใดและวิธีรายงานความกังวล

ทำ�อย่างไรหากจรรยาบรรณขององค์กรมีความแตกต่างกับกฎหมายของ
ประเทศ   
จรรยาบรรณดังกล่าวนี้มุ่งหมายเพื่อเป็นแนวทางสำ�หรับประเด็นปัญหาด้านกฎหมายและจริยธรรมทั่วไป มิได้มีขึ้น
เพื่อให้คำ�อธิบายกฎหมายและนโยบายทุกข้อที่อาจนำ�มาใช้กับคุณ หากมีข้อสงสัยว่าควรปฏิบัติตามกฎหมายของ
ท้องถิ่นหรือจรรยาบรรณขององค์กรให้ปฏิบัติตามสิ่งที่กำ�หนดมาตรฐานความประพฤติในระดับสูงสุด  

จรรยาบรรณขององค์กรครอบคลุมนโยบายท้ังหมดหรือไม่ 
หลักจรรยาบรรณน้ีไม่ได้มีเพ่ือใช้แทนรายละเอียดนโยบายต่าง ๆ แต่เป็นการแถลงหลักการของเราในเร่ืองต่าง ๆ ท่ี
สำ�คัญและกรอบการทำ�งานท่ีตีความมาจากนโยบายอ่ืน ๆ ท้ังหมด คุณสามารถดูนโยบายของกลุ่มบริษัทในคลัง
ข้อมูลนโยบายหลักของกลุ่มบริษัทบนอินทราเน็ต RI จากหน้าแรก คลิกไทล์ “นโยบายของกลุ่มบริษัท” เพ่ือไปยัง
คลังข้อมูลน้ี  นโยบายบางข้อสำ�หรับกลุ่มบริษัทฯ เป็นการกำ�หนดมาตรฐานท่ีเด็ดขาด แต่นโยบายบางข้อเป็นการให้
แนวทางเพ่ือให้ธุรกิจกำ�หนดกระบวนการปฏิบัติงานของตนเอง ซ่ึงคุณจะได้รับทราบถึงกระบวนการดังกล่าวน้ีโดยตรง
เน่ืองจากมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของคุณ

พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม  

การบริการ                 การสร้างความสัมพันธ์            การทํางานเป็นทีม                 ความรับผิดชอบ
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สุขภาพและความปลอดภัย 
ท่ี Rentokil Initial ไม่มีเร่ืองใดท่ีสำ�คัญมากไปกว่าการทำ�ให้ม่ันใจว่า “ทุกคนกลับบ้านอย่างปลอดภัย” 
เม่ือส้ินสุดวันทำ�งาน

เพื่อนร่วมงานของเรา ครอบครัว และลูกค้าต่างก็เชื่อมั่นในคำ�มั่นนี้ สุขภาพและความปลอดภัยเป็นสิ่งสำ�คัญแรกสุด
ของเราเสมอ และไม่มีสิ่งใดที่จะสำ�คัญไปกว่านี้

กลยุทธ์ที่เราใช้ดำ�เนินกิจการของบริษัทเรียกว่า ‘วิธีการที่ถูกต้อง’ และการดำ�เนินงานโดยคำ�นึงถึงสุขภาพและ
ความปลอดภัยถือเป็นหัวใจของกลยุทธ์ของเรา นโยบายเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยของเรากำ�หนดให้
ธุรกิจทุกประเภทใช้ระบบการจัดการเพื่อสุขภาพและความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพเพื่อปกป้องสุขภาพและความ
ปลอดภัยให้เพื่อนร่วมงานของเรา ลูกค้าของเรา และคนอื่น ๆ ที่อาจได้รับผลกระทบจากกิจกรรมการทำ�งานของ
เรา เรามุ่งมั่นที่จะทำ�ให้แน่ใจว่า:
■	 ผู้นำ�ของเราจะเป็นผู้นำ�ในด้านความปลอดภัยที่แสดงออกอย่างชัดเจน และร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานเพื่อปลูกฝัง	
	 พฤติกรรมที่มีความปลอดภัย และสร้างวัฒนธรรมที่เข้มแข็งในเรื่องการทำ�งานอย่างปลอดภัย
■	 เพือ่นร่วมงานจะได้รบัการฝกึอบรมและเรยีนรูเ้ครือ่งมอืเพือ่เปิดโอกาสให้พวกเขาทำ�งานอยา่งปลอดภยั                   	
	 และมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดการตัดสินใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับความปลอดภัยนับตั้งแต่ครั้งแรกและครั้งต่อๆ ไป
■	 เราต้องสร้างความเข้าใจ ประเมิน และควบคุมความเสี่ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัยด้วยการใช้แนวทาง	
	 ปฏิบัติที่ดีที่สุดในทุกกระบวนการการทำ�งานของเรา
■	 เราควบคุม ตรวจสอบ และรายงานประสิทธิภาพด้านสุขภาพและความปลอดภัยสู่สาธารณะอย่างสม่ำ�เสมอ 
■	 เราดำ�เนินการตามส่ิงท่ีได้เรียนรู้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพด้านสุขภาพและความปลอดภัยของเราอย่างต่อเน่ือง 

 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์นี้ ฝ่ายการจัดการเชิงปฏิบัติการได้รวบรวมการประเมินแบบต่างๆ มากมาย เพื่อปกป้อง
ผู้คน ซึ่งก็คือ หลักประพฤติของ SHE กฎทองคำ�แห่งความปลอดภัย สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม (SHE) อธิบายถึงสิ่ง
ที่เราจะต้องรู้และทำ�ทั้งหมดเพื่อให้พวกเรา เพื่อนร่วมงานและลูกค้าปลอดภัย ในขณะเดียวกัน ขั้นตอนของ Pink 
Notes ก็จะช่วยรับประกันความเข้าใจและการแก้ปัญหาความเสี่ยงและผลตามมาที่จะเกิดขึ้นจากกิจกรรมปัจจุบัน
และกิจกรรมใหม่ทั้งหมด

สุขภาพและความปลอดภัยเป็นความรับผิดชอบของทุกคน แต่อย่างไรก็ตาม เพื่อนร่วมงานก็จะต้องรับผิดชอบต่อ
สุขภาพและความปลอดภัยทั้งในส่วนของตนและของผู้อื่นที่ได้รับผลกระทบจากการทำ�งานและการตัดสินใจของ
พวกเขาด้วย เพื่อนร่วมงานจะต้องปฏิบัติตามวิธีการทำ�งานที่ปลอดภัยและประสานงานกับผู้จัดการอย่างเต็มที่ใน
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและความปลอดภัย

ไม่ได้ คุณต้องไม่ถือโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ
อุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ ขณะกำ�ลังขับรถ ควรจอด
ข้างทางเมื่อสามารถทำ�ได้้อย่างปลอดภัยแล้ว
จึงโทรกลับ

หยุด! อย่าทำ�ต่อ แจ้งเรื่องไปยังผู้จัดการ
ของคุณ คุณจะต้องเริ่มงานเฉพาะเมื่อคุณ
มีอุปกรณ์และอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 
(PPE) ที่เหมาะสมซึ่งจำ�เป็นต่อการปฏิบัติ
งานนั้นให้สำ�เร็จอย่างปลอดภัยเท่านั้น

ฉันทราบว่าลูกค้าต้องการคุยกับฉัน
โดยด่วนและพวกเขาโทรหาฉันในขณะ
ที่ฉันกำ�ลังขับรถและไม่มีชุดแฮนด์ฟรี              
ฉันสามารถรับสาย และบอกเขาว่าฉันจะ
จอดรถข้างทางและโทรกลับได้หรือไม่

ฉันมาถึงไซต์เพื่อทำ�งานด่วนซึ่งต้อง
ทำ�งานในที่สูงแต่ฉันไม่มีเครื่องมือที่ถูก
ต้องและ PPE ฉันควรทำ�อย่างไร

คำ�ถาม

คำ�ถาม

คำ�ตอบ

คำ�ตอบ

เราคาดหวังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติดังน้ี

SHE

หลักประพฤติของ 

จรรยาบรรณขององค์กร

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมและคำ�
แนะนำ�และการรายงานข้อกังวล

อ่าน
โปรดดูนโยบายด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยท่ี www.rentokil-initial.com 
และเอกสาร SHE ในอินทราเน็ตของ RI 
รวมถึง Pink Notes ท่ีศูนย์กลางของข้อมูล
ด้านเทคนิคของกลุ่มบริษัท

อ่าน
คุณสามารถพูดคุยกับผู้จัดการหรือทีม SHE 

ในท้องถ่ิน      

รายงาน
คุณสามารถรายงานความกังวลใดๆ โดย
ปฏิบัติตามระบบการรายงานท่ีเรียกว่า 
Speak Up ของเราได้อย่างไม่ต้องกังวลหรือ
ด้วยวิธีการอ่ืนตามท่ีได้อธิบายไว้ในหน้า 29

ถามตอบ

■	 ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย มีความรับผิดชอบและเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติของบริษัทฯ (กฎกระบวนการ
	 การทำ�งานอย่างปลอดภัย และกฎด้านสุขภาพและความปลอดภัยท่ีบังคับใช้)
■	 รายงานพฤติกรรมท่ีไม่มีความปลอดภัย หรือสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงด้านสุขภาพและความปลอดภัย
■	 รายงานอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ในทันที รวมท้ังเหตุการณ์ท่ีเกือบเกิดอุบัติเหตุด้วย
■	 หยุดทำ�งาน หากพบความเส่ียงหรือส่ิงท่ีเป็นอันตรายต่อความปลอดภัยและติดต่อผู้จัดการ
■	 ให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีในทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพและความปลอดภัย
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ความเท่าเทียมกันและความยุติธรรม  
เราให้ความสำ�คัญต่อความหลากหลาย และมุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกันในส่ิงแวดล้อม
ในการทำ�งานท่ีปราศจากการเลือกปฏิบัติและการคุกคาม

Rentokil Initial มุ่งปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า ซัพพลายเออร์และบุคคลอื่นด้วยความเคารพให้เกียรติและ
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบการจ้างงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีผู้ใดถูกเลือกปฏิบัติ บริษัทฯ สนับสนุน
วัฒนธรรมในการทำ�งานที่พนักงานทุกคนปฏิบัติิต่อเพื่อนร่วมงานอย่างเท่าเทียม  และการเติบโตของทุกคนล้วน
เป็นกุญแจสำ�คัญที่ไขสู่ความสำ�เร็จของเรา

โดยปกติแล้วเป็นเรื่องที่ผิดกฎหมายและขัดต่อหลักจรรยาบรรณฉบับนี้ หากทำ�การเลือกปฏิบัติหรือกระทำ�การ
ใดที่ส่งผลเสียต่อเพื่อนร่วมงานคนอื่น (เช่นการลงโทษ การปฏิเสธการเลื่อนตำ�แหน่งของคนใดคนหนึ่ง ซึ่งมีผลต่อ
ค่าจ้างและประโยชน์ของคนใดคนหนึ่ง) หรือคุกคามผู้อื่นในเรื่องเพศ (รวมถึงอัตลักษณ์ทางเพศ) อายุ เชื้อชาติ สี
ผิว ชาติพันธุ์หรือชาติกำ�เนิด การเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน สถานะสมรส การตั้งครรภ์ ความพิการ ศาสนา 
รสนิยมทางเพศหรือการเลือกปฏิบัติอื่น ๆ ที่กฎหมายท้องถิ่นไม่อนุญาตให้กระทำ�ได้ 

Rentokil Initial จะไม่ยอมรับการกระทำ�ใดๆ ไม่ว่าทางวาจาหรือกิริยาท่ีพิจารณาได้ว่าเป็นการคุกคาม การเป็น
ปรปักษ์ หรือการล่วงละเมิด และจะดำ�เนินการทางวินัยตามความเหมาะสมในกรณีท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่สามารถยอมรับได้ 
 

ตัวอย่างของการคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนมีดังน้ี  
■	 การใช้ช่ือเล่น ภาษา หรือท่าทางท่ีคุกคาม
■	 เร่ืองตลก เสียดสี หรือมุกตลกท่ีไม่เหมาะสมและไม่น่ายินดี
■	 การแสดงอีเมล์ รูปภาพ หรือเส้ือผ้าท่ีคุกคาม
■	 การคุกคามบุคคลอ่ืนด้านกายภาพหรือขู่กรรโชก
■	 การแยกผู้อ่ืนจากการสนทนาหรือกิจกรรมสังคม 
 
ตัวอย่างของการคุกคามทางเพศท่ีอาจเกิดข้ึนมีดังน้ี
■	 การเข้าถึง การเสนอตัว หรือการเก้ียวพาราสี
■	 การสัมผัสร่างกายหรือมองด้วยสายตาท่ีไม่เป็นท่ีต้องการ
■	 การแสดงความคิดเห็นท่ีไม่เหมาะสมเก่ียวกับรูปลักษณ์ของบุคคลรวมท้ังเร่ืองการแต่งกายหรือรูปร่าง
■	 การแสดงท่าทีลามกหรือกิริยาท่ีส่อไปในการบ่งช้ี ต้ังคำ�ถาม ท่าทาง ภาษา เร่ืองราว หรือเร่ืองตลกท่ีลามกอนาจาร

เราคาดหวังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติดังน้ี

■	 ห้ามคุกคามบุคคลหรือกลุ่มอื่นอย่างผิดกฎหมายหรือไม่ให้เกียรติจากสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการ
ทำ�งานของพวกเขา

■	 ประพฤติตนอย่างมืออาชีพและมีมารยาท และไม่มีส่วนร่วมในการคุกคาม การรังแก หรือมีพฤติกรรมคุกคาม
ในสถานที่ทำ�งาน

■	 พนักงานทุกคนต้องมีความรับผิดชอบด้วยตนเองในการยึดมั่นปฏิบัติตามมาตรฐานของบริษัทฯ โดยการ
ปฏิบัติต่อผู้สมัครงานทุกคน เพื่อนร่วมงาน ผู้รับเหมาลูกค้า และทุกฝ่ายที่ติดต่อด้วยในการดำ�เนินธุรกิจอย่าง
เคารพและให้เกียรติ

■	 ต้องดำ�เนินการสรรหาบุคลากรที่เห็นคุณค่าของความแตกต่างมากกว่าจะอดทนต่อความแตกต่างและ
สนับสนุนสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ยืดหยุ่น และสร้างความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อส่งเสริมให้
พนักงานของเราทุกคนสามารถปฏิบัติงานบรรลุผลได้ตามศักยภาพของตน

■	 รายงานข้อกังวลใดๆของการเลือกปฏิบัติและการคุกคามและให้ความร่วมมือในการตรวจสอบที่มีขึ้น            
ผู้จัดการควรตรวจสอบข้อกังวลใดๆ ที่ได้รับรายงานอย่างเหมาะสม

จรรยาบรรณขององค์กร

เราควรมีความสุภาพ ปฏิบัติงานด้วยความเป็น
มืออาชีพและมีความเคารพให้เกียรติในสถาน
ท่ีทำ�งาน เราควรตระหนักถึงพฤติกรรมของเรา
และต้องตรวจสอบว่าเราไม่ได้กระทำ�ความผิด
ต้ังแต่ตอนแรก  หากมีคนท่ีแจ้งว่าตนถูกกระทำ�
อย่างไม่เหมาะสม ให้คุณเปล่ียนพฤติกรรมหรือ
ภาษาท่ีใช้เพ่ือให้แน่ใจว่าเรามีสภาพแวดล้อม
การทำ�งานท่ียอดเย่ียวสำ�หรับทุกคน

ฉันทำ�งานอยู่ในทีมที่เพื่อนร่วมทีมส่วน
ใหญ่เป็นผู้ชายมาหลายปี จนกระทั่งมีผู้
หญิงเข้ามาร่วมทีมอีกสองสามคน เราขำ�
ขันกับมุกตลกของพวกผู้ชายแต่เมื่อไม่
นานมานี้ เพื่อนร่วมงานใหม่ถูกคุกคาม
จากการใช้ภาษาบางอย่างของเรา อาจ
ดูเหมือนการตอบสนองที่มากเกินไป 
จำ�เป็นไหมที่เราต้องปรับลดพฤติกรรม
ของเราเพื่อหลีกเลี่ยงการคุกคามเหล่านี้ 
ทั้งๆที่ นี่เป็นสิ่งที่เราทำ�มาตลอดและไม่รู้
สึกขุ่นเคือง

คำ�ถาม

คำ�ตอบ

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมและคำ�
แนะนำ�และการรายงานข้อกังวล

อ่าน
โปรดดูนโยบายว่าด้วยศักด์ิศรีในท่ีทำ�งาน 
และสิทธิมนุษยชนและความหลากหลาย 
ความเท่าเทียมและการเปิดรับความต่างใน
นโยบายหลักของกลุ่มบริษัทท่ีอินทราเน็ต
ของ RI รวมถึงเอกสารของฝ่ายทรัพยากร
บุคคลประจำ�ท้องท่ีท่ีคุณปฏิบัติงานอยู่

อ่าน
คุณสามารถพูดคุยกับผู้จัดการ ทีมทรัพยากร
บุคคล ทีมกฎหมายท้องถ่ิน (ถ้ามี) หรือ ฝ่าย
กฎหมายของกลุ่มบริษัทฯ     

รายงาน
คุณสามารถรายงานความกังวลใดๆ โดย
ปฏิบัติตามระบบการรายงานท่ีเรียกว่า 
Speak Up ของเราได้อย่างไม่ต้องกังวลหรือ
ด้วยวิธีการอ่ืนตามท่ีได้อธิบายไว้ในหน้า 29

ถามตอบ

 8



สิทธิมนุษยชน
พนักงานต้องเคารพในสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องอย่างเท่าเทียมกัน

มีการปฏิบัติตามหลักการเหล่านี้อย่างเข้มงวด เมื่อเราดำ�เนินธุรกิจในพื้นที่ที่มีความกังวลด้านมาตรฐานสิทธิมนุษย
ชน บริษัทฯ ใช้กฎเกณฑ์ที่เข้มงวดในการดำ�เนินธุรกิจในพื้นที่ใหม่ๆ บริษัทใช้กฎเกณฑ์ที่เข้มงวดในการเริ่มดำ�เนิน
ธุรกิจในดินแดนใหม่ ๆ เพื่อให้แน่ใจว่ามีการปกป้องอย่างเหมาะสมเพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนพื้นฐาน

Rentokil Initial ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านอายุขั้นตํ่าตามกฎหมายของทุกประเทศที่บริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจ ในกรณี           
ที่ไม่น่าเกิดขึ้น เช่น หากมีการจ้างแรงงานเด็กอายุระหว่าง 16 ถึง 18 ปี บริษัทฯ จะดำ�เนินการตรวจสอบให้แน่ใจ          
ว่า งานดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบหรือขัดขวางโอกาสเข้าเรียนในโรงเรียนของเด็ก 

Rentokil Initial จะไม่ใช้แรงงานที่ถูก ขู่เข็ญ บังคับ และจะดำ�เนินการจ้างงานเฉพาะบุคคลที่ปฏิบตัิงานด้วย         
ความสมัครใจเท่านั้น ทั้งนี้จะไม่มีการขัดขวางพนักงานไม่ให้มีเอกสารแสดงตน และไม่มีการกำ�หนดให้พนักงานให้
เงินแก่บริษัทฯ เพื่อช่วยอำ�นวยความสะดวกในการจ้างงาน

นอกจากนี้ บริษัทยังได้กำ�หนดระเบียบปฏิบัติที่ห้ามมิให้ซัพพลายเออร์ของตนมีส่วนร่วมในการใช้แรงงานบังคับ
หรือแรงงานเด็กที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการหรือผลิตภัณฑ์แก่บริษัท ตามที่กำ�หนดไว้ในหลักจรรยาบรรณสำ�หรับ
ซัพพลายเออร์

เราคาดหวังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติดังน้ี

■	 เคารพสิทธิของพนักงานทุกคน และบุคคลอื่นที่ติดต่อด้วย
■	 กำ�หนดให้ซัพพลายเออร์และพาร์ทเนอร์ธุรกิจอื่นใช้มาตรฐานที่คล้ายคลึงกันเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน

จรรยาบรรณขององค์กร

แจ้งให้ซัพพลายเออร์ทราบถึงนโยบายของเรา
และแจ้งว่าซัพพลายเออร์ของเราจะไม่ว่าจ้าง
เด็ก ขอหลักฐานจากพวกเขา (หากปลอดภัย
ท่ีจะทำ�เช่นน้ัน) ว่าผู้คนท่ีคุณได้เห็นมีอายุใน
ช่วงวัยทำ�งาน  หากเป็นไปไม่ได้ ให้พูดคุยกับผู้
จัดการสายตรงของคุณ หรือยกประเด็นน้ีให้ผู้
จัดการฝ่ายจัดซ้ือจัดจ้างของคุณทราบ เราต้อง
ไม่ทำ�งานร่วมกับซัพพลายเออร์ท่ีใช้แรงงานเด็ก 
ด้วยเหตุน้ีให้ขอรับคำ�แนะนำ�เพ่ือให้แน่ใจว่า
เร่ืองน้ีได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม

เมื่อไม่นานมานี้ ฉันไปเยี่ยมซัพพลาย
เออร์และเห็นคนงานอายุต่ำ�กว่า 16 ปี
ทำ�งานในห้องบรรจุสินค้า ฉันควรทำ�
อย่างไร

คำ�ถาม

คำ�ตอบ

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมและคำ�
แนะนำ�และการรายงานข้อกังวล

อ่าน
โปรดดูนโยบายว่าด้วยศักด์ิศรีในท่ีทำ�งาน 
และหลักจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์ใน
นโยบายหลักของกลุ่มบริษัทท่ีอินทราเน็ต
ของ RI

อ่าน
คุณสามารถพูดคุยกับผู้จัดการ ทีมทรัพยากร
บุคคล ทีมกฎหมายท้องถ่ิน (ถ้าม)ี หรือฝ่าย
กฎหมายของกลุ่มบริษัทฯ    

รายงาน
คุณสามารถรายงานความกังวลใดๆ โดย
ปฏิบัติตามระบบการรายงานท่ีเรียกว่า 
Speak Up ของเราได้อย่างไม่ต้องกังวลหรือ
ด้วยวิธีการอ่ืนตามท่ีได้อธิบายไว้ในหน้า 29

ถามตอบ
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การปกป้องข้อมูลส่วนตัว
เราทุกคนต้องรักษาข้อมูลส่วนตัวท่ีเราดำ�เนินการ

เรามักจะได้รับและจัดการกับข้อมูลเก่ียวกับบุคคล เช่น ลูกจ้าง (อดีตและปัจจุบัน), ผู้สมัครงาน, ลูกค้า, ซัพพลายเออร์ 
และพาร์ทเนอร์ธุรกิจอื่น (และพนักงานของเขา) ข้อมูลส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่อาจใช้ระบุตัวตนได้ต้องได้รับ
การดำ�เนินการอย่างมีความรับผิดชอบและปลอดภัย ซึ่งรวมถึงชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล สัญญาจ้างงาน 
บันทึกการปฏิบัติงาน และแม้แต่การแสดงความคิดเห็นต่างๆ 

ในประเทศส่วนใหญ่ท่ีเราได้ดำ�เนินการมีกฎหมายเก่ียวกับการเก็บ ใช้ รักษาและโอนข้อมูลส่วนบุคคล แม้ว่ากฎหมาย
ดังกล่าวจะต่างกันไปในแต่ละพ้ืนท่ีของโลก แต่นโยบายของเราจะตรวจสอบว่าข้อมูลส่วนบุคคลจะต้อง:
■	 ดำ�เนินการอย่างเป็นธรรมและถูกกฎหมาย
■	 ดำ�เนินการอย่างมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน
■	 แม่นยำ� เหมาะสม ตรงประเด็นและไม่มากเกินความจำ�เป็น
■    ไม่เก็บไว้นานเกินจำ�เป็น
■    ใช้ในวัตถุประสงค์ด้านธุรกิจเท่านั้น
■    ดำ�เนินการอย่างสอดคล้องกับสิทธิส่วนบุคคล
■	  เก็บข้อมูลอย่างปลอดภัยเสมอ
■    ไม่ถ่ายโอนข้อมูลโดยไม่มีกระบวนการป้องกันที่เหมาะสม 
■    จัดเก็บและนำ�ไปใช้ภายใต้ข้อกำ�หนดของกฎหมาย

จะต้องใช้ความระมัดระวังมากขึ้นเมื่อข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจัดว่าเป็นข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน ต้องมีการดำ�เนิน
การกับข้อมูลด้วยความปลอดภัยภายใต้ข้อกำ�หนดของกฎหมายและหากเป็นไปได้ให้ใช้บริการการจัดการของ
บุคคลที่สามที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการข้อมูลประเภทนี้

นอกจากนี้ยังจำ�เป็นต้องมีการดูแลข้อมูลส่วนตัวที่จัดเป็นข้อมูลที่อ่อนไหว เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพของบุคคล              
เชื้อชาติ ศาสนา มุมมองทางการเมือง ประวัติอาชญากรรม หรือพฤติกรรมทางเพศ เราสามารถเปิดเผยเฉพาะ
ข้อมูลส่วนตัวที่เขาหรือเธอได้ให้ความยินยอมที่ถูกต้อง หรือได้รับอนุญาตตามกฎหมาย เช่น รายงานอุบัติเหตุ

เรามีหน้าที่ที ่จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวของเพื่อนร่วมงานให้มีความปลอดภัย การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลอาจส่งผลให้ Rentokil Initial และบุคคลน้ันๆ ต้องได้รับการดำ�เนินคดีตามกฎหมายแพ่ง อาญา และ                     
การคว่ำ�บาตรทางการเงิน

เราคาดหวังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติดังน้ี

■	 นำ�ข้อมูลส่วนตัวไปใช้ในกรณีท่ีเก่ียวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจอย่างชัดเจนและสอดคล้องกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
และแนวปฏิบัติท่ีกล่าวไว้ด้านบน

■	 จัดเก็บข้อมูลส่วนตัวอย่างปลอดภัย
■	 แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกป้องข้อมูลและการปฏิบัติตามกฎหมายของกลุ่มบริษัททราบหากทราบว่ามีการฝ่าฝืน

ระเบียบด้านข้อมูล

จรรยาบรรณขององค์กร

12 เดือนน่าจะเพียงพอ ยกเว้นหากกฎหมาย
ท้องถ่ินกำ�หนดให้นานกว่าน้ัน คุณสามารถดู
นโยบายการเก็บรักษาเอกสารและข้อมูล ใน
ส่วนงานกฎหมายและแนวทางการดำ�เนินงาน
ด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูลของกลุ่มบริษัท
ท่ีอินทราเน็ตของ RI

ฉันควรจะเก็บแฟ้มรายละเอียดของผู้
สมัครงานไว้นานแค่ไหน

คำ�ถาม

คำ�ตอบ

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมและคำ�
แนะนำ�และการรายงานข้อกังวล

อ่าน
โปรดดูนโยบายปกป้องข้อมูลในนโยบาย
หลักของกลุ่มบริษัทในอินทราเน็ตของ RI 
เอกสารเก่ียวกับการปกป้องข้อมูลในส่วน
งานกฎหมายของกลุ่มบริษัทในอินทราเน็ต
ของ RI จะให้แนวทางท่ีเป็นประโยชน์ด้วย

อ่าน
คุณสามารถพูดคุยกับผู้จัดการ ทีมกฎหมาย
ท้องถ่ิน (ถ้ามี) หรือฝ่ายกฎหมายของกลุ่ม
บริษัทฯ    

รายงาน
คุณสามารถรายงานความกังวลใดๆ โดย
ปฏิบัติตามระบบการรายงานท่ีเรียกว่า 
Speak Up ของเราได้อย่างไม่ต้องกังวล
หรือด้วยวิธีการอ่ืนตามท่ีได้อธิบายไว้ใน
หน้า 29ด้วยวิธีการอ่ืนตามท่ีได้อธิบายไว้ใน
หน้า 29

ถามตอบ
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การติดสินบนและการทุจริต
เราจะไม่ยอมให้มีการติดสินบนและการทุจริต

การติดสินบน เป็นรูปแบบหน่ึงของการทุจริต ซ่ึงเป็นอันตรายและผิดกฎหมาย และเราต้องไม่เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว
ไม่ว่าในทางใด การติดสินบนหมายถึง การให้ การเสนอ การรับหรือขอชำ�ระเงินท่ีไม่เหมาะสมหรือทุจริต หรือการแลก
เปล่ียนเพ่ือหวังผลประโยชน์

ตัวอย่างสถานการณ์ท่ีอาจผลักดันให้มีการติดสินบนมีดังน้ี
■  เพ่ือให้ชนะหรือรักษาสัญญา
■  เพ่ือรับใบรับรองหรือใบอนุญาต	
■  เพ่ือรักษาสถานภาพใบแจ้งหน้ี
■  เพ่ือหลีกเล่ียงค่าปรับหรือการลงโทษ	
■  เพ่ือปล่อยสินค้าจากด่านศุลกากร
■  เพ่ือให้ได้เปรียบในการแข่งขัน

การติดสินบนประกอบด้วยส่ิงท่ีมีค่าเช่นเงิน ของขวัญ การจัดเล้ียง บริการ การว่าจ้าง การบริจาคเพ่ือการกุศล การ
บริจาคเพ่ือพรรคการเมือง การปฏิบัติท่ีดีกว่าปกติหรือประโยชน์ในลักษณะอ่ืน ๆ  การจ่ายเงินจำ�นวนเล็กน้อยให้แก่
บุคคลเพ่ือปฏิบัติหน้าท่ีของภาครัฐอย่างเป็นปกติ (หรือเรียกว่า “ค่าอำ�นวยความสะดวก” หรือการจ่ายเงินเพ่ือความ 
“ไหลล่ืน”) ถือว่าเป็นการจ่ายสินบน ซ่ึงไม่ได้รับอนุญาตให้กระทำ�เช่นกัน อาจมีข้อยกเว้นบางประการซ่ึงพบได้น้อย
มาก ปกติแล้วจะเป็นในกรณีฉุกเฉิน ท่ีการชำ�ระเงินดังกล่าวถือมีความจำ�เป็นเช่นกรณีท่ีเพ่ือนร่วมงานถูกคุกคามความ
ปลอดภัย  ขอรับคำ�แนะนำ�ก่อนท่ีจะชำ�ระเงินดังกล่าว

มื้ออาหาร การเลี้ยงรับรองและของขวัญเล็ก ๆ น้อยอาจถือเป็นกิจกรรมที่ไม่ผิดข้อกำ�หนดหากกระทำ�อย่างเหมาะ
สม อย่างไรก็ตาม การติดสินบนอาจมีมูลค่าสูง ไม่เหมาะสม บ่อยครั้งเกินจำ�เป็น หรือมุ่งกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจ
ด้านธุรกิจที่ไม่เหมาะสม  กิจกรรมดังกล่าวทั้งหมดต้องดำ�เนินการภายใต้นโยบายของกำ�นัลและการบริการ และน
โนบายค่าใช้จ่ายและการท่องเที่ยวสำ�หรับธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

ถ้าบุคคลที่สามกระทำ�การแทนเรา เช่น ซัพพลายเออร์ หรือ ตัวแทน การติดสินบนจะถือเป็นการกระทำ�                
ในนามของเราเสมือนเรากระทำ�การด้วยตนเอง เราไม่ต้องการทำ�สัญญากับลูกค้าท่ีเก่ียวข้องกับการติดสินบนเนื่องจาก
เป็นการดำ�เนินธุรกิจอย่างไม่มีจรรยาบรรณ ผิดกฎหมาย และไม่ยั่งยืน ดังนั้นเราจึงต้องหลีกเลี่ยงการทำ�งานกับ
บุคคลหรือองค์กรที่มีส่วนร่วมในการทุจริต

การเกี่ยวข้องกับการติดสินบน ไม่ว่าจะในรูปแบบใดในโลก อาจส่งผลให้เกิดความเสียหายร้ายแรงต่อชื่อเสียงของ
เรา และอาจถูกดำ�เนินคดีตามกฎหมายและส่งผลกระทบด้านการเงินที่ร้ายแรง  สำ�หรับพนักงานของเรา การติด
สินบนถือเป็นการประพฤติมิชอบอย่างร้ายแรง ซึ่งอาจนำ�ไปสู่การลงโทษทางวินัย สูงสุดถึงและรวมถึงการเลิกจ้าง
จ้าง และการดำ�เนินคดีอาญา

เราคาดหวังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติดังน้ี

■	 ติดตามการอัปเดตการฝึกอบรมในหัวข้อน้ีเสมอ
■	 อย่าให้ เสนอ ยอมรับ หรือขอ การติดสินบนในทุกรูปแบบ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
■	 ระมัดระวังเป็นพิเศษเม่ือต้องติดต่อหน่วยงานรัฐบาลหรือหน่วยงานสาธารณะ และต้องไม่เสนอส่ิงใดก็ตามท่ีมี

มูลค่าโดยไม่ได้รับอนุญาตให้กระทำ�การท่ีชัดแจ้ง
■	 ให้และรับเฉพาะของกำ�นัล และการให้ความบันเทิงท่ีเหมาะสมภายใต้นโยบายของกำ�นัลและการบริการท่ี

เก่ียวข้อง และต้องบันทึกข้อมูลเหล่าน้ันด้วย
■	 ดำ�เนินการตรวจสอบซัพพลายเออร์ของเราอย่างเหมาะสม ตรวจสอบว่าพวกเขาทราบและยินยอมที่จะปฏิบัติ

ตามหลักจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์และนโยบายการต่อต้านการติดสินบนและคอรัปชัน และทำ�สัญญา
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรที่มีภาระผูกพันในเรื่องการต่อต้านการติดสินบนกับพวกเขา

■	 หากไม่แน่ใจว่าการให้และการรับเข้าข่ายการติดสินบนหรือไม่ ควรปรึกษาเพ่ือขอคำ�แนะนำ�

จรรยาบรรณขององค์กร

โปรดอย่าจ่ายและปรึกษาเพื่อขอคำ�แนะนำ� 
เรื่ อ งนี้ ดู เ หมื อนคำ �ขอ ให้ จ่ าย เ งิ นที่ ผิ ด
กฎหมาย

ฉันถูกขอให้จ่ายส่วนลดแก่ลูกค้าเพื่อ
รักษาสถานภาพการต่อสัญญาขนาดใหญ่
ซึ่งแม้จะไม่มีการกล่าวถึงในเงื่อนไขของ
สัญญาแต่เป็นสัญญาท่ีมีค่ามากสำ�หรับ
ลูกค้าหลักฉันควรทำ�อย่างไร

คำ�ถาม

คำ�ตอบ

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมและคำ�
แนะนำ�และการรายงานข้อกังวล

อ่าน
โปรดดูนโยบายการต่อต้านการติดสินบน
และคอรัปชันใน www.rentokil-initial.
com และแนวทางปฏิบัติทางกฎหมายของ
กลุ่มบริษัทในอินทราเน็ตของ RI รวมถึงส่วน
ของขวัญและการเล้ียงรับรองในหน้า 26

อ่าน
คุณสามารถพูดคุยกับผู้จัดการ ทีมกฎหมายท้อง
ถ่ิน(ถ้ามี) หรือฝ่ายกฎหมายของกลุ่มบริษัทฯ        

รายงาน
คุณสามารถรายงานความกังวลใดๆ โดย
ปฏิบัติตามระบบการรายงานท่ีเรียกว่า 
Speak Up ของเราได้อย่างไม่ต้องกังวลหรือ
ด้วยวิธีการอ่ืนตามท่ีได้อธิบายไว้ในหน้า 29

ถามตอบ
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จรรยาบรรณขององค์กร

เราพบว่าผู้ที่อาจจะมาเป็นลูกค้าอยู่ใน
รายการผู้ถูกคว่ำ�บาตรในประเทศอื่น แต่
พวกเขาไม่ได้ถูกคว่ำ�บาตรในประเทศท่ี
ให้บริการ  มันจะเหมาะสมหรือไม่ที่เราจะ
มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจและทำ�สัญญา
กับพวกเขา

คำ�ถาม

คำ�ตอบ

ถามตอบ

การควบคุมทางการค้าและการคว่ำ�บาตร
เรามุ่งดำ�เนินกิจการในลักษณะท่ีปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับว่าด้วยการควบคุมการค้าและการ
คว่ำ�บาตรทางเศรษฐกิจท่ีบังคับใช้ท้ังหมด

การควบคุมทางการค้าและการคว่ำ�บาตรอาจจำ�กัดกิจกรรมทางธุรกิจบางอย่างหรือทุกอย่างในบางประเทศและ/หรือ
กับบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือองค์กรใดองค์กรหน่ึงโดยเฉพาะ การละเมิดการควบคุมเหล่าน้ีจะมีผลตามมาท่ีร้ายแรง ซ่ึง
อาจเป็นค่าปรับจำ�นวนมากและ/หรือการจำ�คุก

เพ่ือให้แน่ใจว่าเราปฏิบัติตามข้อกำ�หนดการควบคุมและคว่ำ�บาตร เรามีนโยบายและแนวทางในการช่วยเพ่ือนร่วมงาน
ของเราให้เข้าใจถึงข้อกำ�หนดเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจและกิจกรรมการทำ�งานของพวกเขา

ตัวอย่างกิจกรรมท่ีอาจส่งผลให้เกิดการละเมิดระเบียบ ได้แก่:
■  การให้อาหารหรือบริการ หรือการทำ�ธุรกิจกับบุคคล องค์กรหรือประเทศท่ีถูกคว่ำ�บาตร รวมถึงการควบคุมหรือ	
     ซ้ือกิจการ
■  การมีส่วนร่วมหรืออำ�นวยความสะดวกให้เกิดธุรกรรมหรือธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับบุคคล องค์กร หรือประเทศท่ีถูก     	
     คว่ำ�บาตร
■  การชำ�ระเงินหรือรับการชำ�ระเงินจากบุคคล องค์กร หรือประเทศท่ีถูกคว่ำ�บาตร
■  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีอาจเป็นส่วนหน่ึงของหลีกเล่ียงการคว่ำ�บาตร
■  การให้ข้อมูลท่ีเป็นเท็จหรือทำ�ให้เข้าใจผิดกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องว่าด้วยการปฏิบัติตามมาตรการการคว่ำ�บาตร

เรามุ่งดำ�เนินกิจการของเราอย่างมีจรรยาบรรณและถูกกฎหมาย และการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบว่าด้วยการ
ค้าและการคว่ำ�บาตรท่ีเก่ียวข้องถือว่าเป็นส่วนสำ�คัญในการดำ�เนินงานของเรา  เพ่ือทำ�ส่ิงดังกล่าว เราให้ความสำ�คัญ
กับวิสัยทัศน์ของเรา ท่ีมุ่งบรรลุเป้าหมายการเป็นธุรกิจบริการท่ีเป็นท่ีรักและได้รับการยกย่องมากท่ีสุดในโลก โดยการ
ทำ�ในวิธีท่ีถูกต้อง.

เราคาดหวังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติดังน้ี

■	 เข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายท่ีบังคับใช้ในเร่ืองเก่ียวกับการควบคุมทางการค้าและการคว่ำ�บาตร
■	 บันทึกธุรกรรมระหว่างประเทศอย่างแม่นยำ�และสมบูรณ์เสมอ
■	 ตระหนักว่าอาจมีกฎหมายมากกว่าหน่ึงประเทศท่ีใช้บังคับกับธุรกรรมใดธุรกรรมหน่ึงโดยเฉพาะ
■	 ติดต่อทีมงานกฎหมายประจำ�ท้องท่ีของคุณหากคุณมี หรือติดต่อฝ่ายกฎหมายของกลุ่มบริษัทหากคุณมีคำ�ถาม

เก่ียวกับธุรกรรมใดธุรกรรมหน่ึงโดยเฉพาะ

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมและคำ�
แนะนำ�และการรายงานข้อกังวล

อ่าน
โปรดดูนโยบายการคว่ำ�บาตรและแนวทาง
ในเร่ืองน้ีท่ีอินทราเน็ต ส่วนงานกฎหมาย
และการปฏิบัติตามกฏหมายของกลุ่มบริษัท

อ่าน
คุณสามารถแจ้งเร่ืองไปยังผู้จัดการ ทีมงาน
ฝ่ายกฎหมายท้องถ่ินของคุณหากคุณมี หรือ
งานกฎหมายของกลุ่มบริษัท   

รายงาน
คุณสามารถรายงานความกังวลโดยใช้ระบบ
การรายงานของ Speak Up ท่ีเป็นความลับ
หรือวิธีอ่ืน ๆ ท่ีระบุไว้ในหน้า 29

อาจจะไม่  มาตรการคว่ำ�บาตรบางประการ
จำ�กัดการทำ�ธุรกิจกับบุคคลหรือองค์กรใด
องค์กรหนึ่งโดยเฉพาะ แม้ว่าพวกเขาจะ
อยู่ ในประเทศที่ ไม่ได้อยู่ ในเขตที่ถูกคว่ำ�
บาตร มาตรการนี้ก็ยังมีผลบังคับใช้  หาก
คุณไม่พบคำ�ตอบที่ต้องการจากนโยบาย
และแนวทางที่เกี่ยวข้อง โปรดติดต่องาน
กฎหมายของกลุ่มบริษัทเพื่อรับความช่วย
เหลือ 
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การแข่งขันและการต่อต้านการผูกขาด
เราต้องดำ�เนินการแข่งขันในตลาดอย่างถูกต้องและถูกกฎหมายในทุกท่ีท่ีทำ�ธุรกิจ

การที่เราแข่งขันและได้ทำ�ธุรกิจกับลูกค้าเป็นเรื่องที่สำ�คัญมากต่อความสำ�เร็จของเรา อย่างไรก็ตาม Rentokil 
Initial คาดหวงว่าธุรกิจต่าง ๆ จะแข่งขันในตลาดด้วยวิธีการที่ถูกต้องตามกฎหมาย ถูกจรรยาบรรณ และทำ�ให้
เกิดการแข่งขันที่ดี ในประเทศส่วนใหญ่มีกฎหมายที่ห้ามพฤติกรรมการต่อต้านทางการค้าและควบคุมการทำ�ธุรกิจ
ระหว่างคู่แข่ง ลูกค้า ซัพพลายเออร์และผู้จำ�หน่าย โดยทั่วไปแล้ว สิ่งนี้หมายความว่าเราไม่สามารถมีพฤติกรรมที่
อาจเป็นการขัดขวางการแข่งขันและ/หรือสร้างความบิดเบือนทางการตลาด เช่นการตรึงราคา การมีส่วนแบ่งทาง
ตลาด การเปิดเผยข้อมูลลับ/ละเอียดอ่อน และการฮั้วประมูลกับคู่แข่ง 

กฎหมายเหล่านี้แตกต่างกันไปรอบโลกและในบางประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป มีผลบังคับใช้แม้ว่า
จะเกิดขึ้นนอกเขตแดนที่เกี่ยวข้อง บทลงโทษสำ�หรับการละเมิดกฎหมายการแข่งขันอาจร้ายแรงและอาจทำ�ให้ 
Rentokil Initial และบุคคลนั้นๆ ต้อง :
■	 เข้าสู่การดำ�เนินคดีตามกฎหมายแพ่งและมาตรการทางอาญา รวมถึงการถูกเรียกค่าปรับจำ�นวนมากและการจำ�คุก
■	 การตรวจสอบและการดำ�เนินคดีตามกฎหมาย
■	 ทำ�ลายชื่อเสียงและสูญเสียธุรกิจ

เราคาดหวังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติดังน้ี

■	 ติดตามการฝึกอบรมเก่ียวกับหัวข้อน้ีเสมอและทำ�ความคุ้นเคยกับกฎหมายท่ีบังคับใช้ในตลาดของเรา  ถ้าไม่แน่ใจ 
ให้ปรึกษาฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพ่ือรับคำ�แนะนำ�

■	 การแข่งขันท่ีเข้มงวดแต่เป็นธรรม และต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของคุณภาพและความดีงามอ่ืนๆ ของผลิตภัณฑ์และ
บริการของเรา

■	 การปฏิบัติต่อลูกค้าทุกคนอย่างเป็นธรรมในด้านราคา เง่ือนไข และบริการท่ีเรามอบให้
■	 พนักงานต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่า การประชุมใดๆ ที่มีขึ้นร่วมกับคู่แข่งนั้นเป็นไปตามจุดประสงค์ทางกฎหมาย 

เช่นการประชุมของสมาคมการค้าเพ่ือหารือประเด็นท่ีถูกต้องตามกฎหมาย ซ่ึงส่งผลกระทบต่อท้ังอุตสาหกรรม
■	 ปฏิบัติตามนโยบายสมาคมการค้าหากพวกเขาต้องการเข้าร่วมการประชุมของสมาคมการค้า
■	 ออกจากการประชุมหรือส้ินสุดการสนทนาท่ีก่อให้เกิดปัญหาต่อต้านการแข่งขันและแจ้งให้ผู้จัดการหรือทีม

กฎหมายหรือฝ่ายกฎหมายของกลุ่มบริษัทฯ ทราบทันที
■	 ถ้าธุรกิจของเราเป็นผู้นำ�ในตลาด โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่ได้ดำ�เนินการใดๆ ที่อาจส่งผลร้ายต่อสถานะ

ทางการตลาด หรือการพยายามลดคู่แข่งในตลาดอย่างไม่เป็นธรรม
■	 ตรวจสอบว่าพวกเขาไม่เปิดเผยข้อมูลที่ละเอียดอ่อนในเชิงพาณิชย์กับคู่แข่ง
■	 การได้มาของแหล่งข่าวกรองทางการตลาดท่ีถูกกฎหมาย
■	 รับคำ�ปรึกษาก่อนทำ�งานร่วมกับคู่แข่ง (รวมท้ังลูกค้าและซัพพลายเออร์) และตรวจสอบให้แน่ใจว่าการแลกเปล่ียน

ข้อมูลใดๆ น้ันเป็นไปตามข้อกำ�หนดสำ�หรับการทำ�ธุรกรรมประเภทน้ันอย่างเคร่งครัด 
■	 ตรวจสอบการสื่อสารใดๆ โดยเฉพาะในการเขียนที่เกี่ยวกับส่วนแบ่งการตลาดและข้อมูลอ่อนไหวท้ังหมด 

อาจมีการใช้ประกาศท่ีไม่เท่ียงตรงของส่วนแบ่งการตลาดกับเรา ถ้าเราเคยถูกตรวจสอบ
■	 อย่าเข้าร่วมในการติดต่อใดๆ กับคู่แข่งเม่ือมีการกล่าวถึงราคา ต้นทุน ผลต่าง เง่ือนไขสัญญาการค้า  การตลาด 

หรือลูกค้า
■	 อย่าตกลงกับคู่แข่งในการกำ�หนดราคาหรือเง่ือนไขสัญญาอ่ืนๆ หรือเพ่ือแบ่งตลาด เขตแดนต่างๆ หรือลูกค้า ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อม

จรรยาบรรณขององค์กร

ไม่ใช่ นี่เป็นการหลอกลวงการเสนอราคาที่
ผิดกฎหมาย เราต้องตัดสินใจต่อสู้กับผู้ยื ่น
ประมูลทุกรายอย่างอิสระ

คู่แข่งแนะนำ�ให้เราร่วมมือกันต่อสู้กับผู้ยื่น
ประมูลสองรายเพื่อให้เรามีโอกาสชนะการ
แข่งขัน เขากล่าวว่านี่คือสถานการณ์แบบ 
“win-win”

คำ�ถาม

คำ�ตอบ

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมและคำ�
แนะนำ�และการรายงานข้อกังวล

อ่าน
โปรดดูนโยบายกฎหมายการแข่งขันของ 
Rentokil Initial และนโยบายสมาคมการ
ค้าของ Rentokil Initial ในนโยบายหลัก
ของกลุ่มบริษัทในอินทราเน็ตของ RI

อ่าน
คุณสามารถพูดคุยกับผู้จัดการ ทีมกฎหมาย
ท้องถ่ิน(ถ้ามี) หรือฝ่ายกฎหมายของกลุ่ม
บริษัทฯ 

รายงาน
คุณสามารถรายงานความกังวลใดๆ โดย
ปฏิบัติตามระบบการรายงานท่ีเรียกว่า 
Speak Up ของเราได้อย่างไม่ต้องกังวลหรือ
ด้วยวิธีการอ่ืนตามท่ีได้อธิบายไว้ในหน้า 29

ถามตอบ
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การรายงานอย่างเท่ียงตรง การลงบัญชี และการบันทึก 
เราจำ�เป็นต้องบันทึกและรายงานข้อมูลท้ังหมดอย่างแม่นยำ�และซ่ือสัตย์

พนักงานทุกคนจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่า มีการบันทึกและรายงานข้อมูลด้วยความแม่นยำ�และซื่อสัตย์ เพื่อให้
บันทึกข้อมูลที่จัดเก็บไว้ทั้งหมดของบริษัทฯ ด้วยรายละเอียดที่เหมาะสมโดยสอดคล้องกับทั้งข้อกำ�หนดกฎหมายที่
บังคับใช้และระบบการควบคุมภายใน ของบริษัทฯ ข้อกำ�หนดนี้บังคับใช้กับข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ
เรา รวมถึงรายงานประจำ�ปีการบัญชีบริหารประจำ�เดือน  ยอดขาย สัญญาและค่าใช้จ่ายสินไหมทดแทน และข้อมูล
ที่ไม่ใช่การเงิน เช่น การรายงานด้านสุขภาพและความปลอดภัยและการตรวจสอบซัพพลายเออร์

คณะผู้บริหาร กรรมการ นักลงทุนและสาธารณชนจำ�เป็นต้องใช้บันทึกทางการเงินและการบัญชีเพื่อใช้ข้อมูลเกี่ยว
กับบริษัทของเราประกอบการตัดสินใจ และต้องส่งบันทึกเหล่านี้ให้แก่หน่วยงานกำ�กับกิจการหรือหน่วยงานภาครัฐ 
เราจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้องและนโยบายการบัญชีของเราเอง รวม่ั้งตรวจ
สอบว่าข้อมูลทางการเงินของบริษัทที่เราได้จัดทำ�นั้นถูกต้องและเที่ยงธรรม และจะต้องไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด
ใด ๆ ตัวเลขรายได้และกำ�ไรจะต้องมีความแม่นยำ�และรับรองภายในระยะเวลาที่เหมาะสมตามมาตรฐานการบัญชีที่
เกี่ยวข้อง ประเด็นที่สำ�คัญหรือละเอียดอ่อนจะต้องได้รับความเห็นชอบจากฝ่ายบัญชีของกลุ่มบริษัท

ค่าใช้จ่ายเพื่อดำ�เนินธุรกิจจะต้องได้รับการบันทึกอย่างแม่นยำ�และมีเอกสารประกอบ หากเพื่อนร่วมงานไม่แน่ใจว่า
ค่าใช้จ่ายนี้ถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ พวกเขาควรถามเรื่องนี้กับผู้จัดการของพวกเขา

■	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าหนังสือ บันทึก ข้อมูล และการทำ�บัญชีท้ังหมดมีความแม่นยำ�และสมบูรณ์
■	 อย่าเพ่ิงยอดขายหรือกำ�ไรท่ีสูงเกินจริง หรือนำ�ข้อมูลออกไปจากช่วงการรายงานเพ่ือให้ข้อมูลเป็นเท็จ
■	 อย่าป้อนข้อมูลเท็จหรือบิดเบือนในรายงาน บันทึก หรือค่าใช้จ่าย
■	 ต้องรู้เท่าทันการฉ้อโกงหรือการรายงานเท็จและรายงานข้อกังวลใดๆ ทันที
■	 อย่าสร้างหรือใช้บัญชี “ท่ีไม่มีการบันทึก” หรือ “บัญชีปลอม” สัญญา หรือเงินทุนเป็นความลับ
■	 บันทึกและทำ�เอกสารธุรกรรมต่างๆ อย่างเหมาะสม
■	 ปฏิบัติตามนโยบายการบัญชีและกระบวนการของ Rentokil Initial ทั้งหมดและปฏิบัติตามกฎหมายท่ี

เก่ียวข้อง ข้อบังคับ และมาตรฐานท้ังหมด
■	 ตรวจสอบว่าได้มีการบังคับใช้ระเบียบปฏิบัติว่าด้วยการควบคุมท้ังหมดอย่างเข้มงวดและจัดทำ�เป็นเอกสารไว้

อย่างครบถ้วนตามกรอบการควบคุมภายในท่ีเราจัดทำ�เป็นเอกสารไว้

เราคาดหวังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติดังน้ี

จรรยาบรรณขององค์กร

หากคุณรู้สึกกังวล คุณควรยกประเด็นนี้มาพูดคุย
กับผู้จัดการของคุณหรือทีมงานฝ่ายการเงิน

เพื่อนร่วมงานที่อาวุโสที่สุดควรจ่ายค่าอาหารหรือ
ค่าจัดเลี้ยง และควรได้รับอนุญาตจากผู้จัดการใน
สายบังคับบัญชา การขอให้เพื่อนร่วมงานที่ด้อย
อาวุโสกว่าจ่ายค่าอาหารเพื่อหลีกเลี่ยงการขอรับ
อนุมัติเป็นเรื่องที่ไม่สามารถยอมรับได้

พนักงานอาวุ โสที่สุดที่ เข้ าร่วมในกิจกรรมนั้น
ควรเป็นผู้จ่ายค่าอาหารหรือความบันเทิงเสมอ
และควรได้รับการอนุมัติจากผู้จัดการสายงาน          
การขอให้พนักงานตำ�แหน่งต่ำ�กว่าเป็นผู้จ่ายค่าใช้
จ่ายเพื่อหลบเลี่ยงการขออนุมัติเป็นสิ่งที่ยอมรับ
ไม่ได้

ฉันพบว่ายอดขายดูเหมือนจะมีการออกใบแจ้งหนี้
ยอดขายเพิ่มเติมเมื่อสิ้นสุดไตรมาส บางรายการมี
การให้เครดิตซ้ำ�ในช่วงเริ่มไตรมาสถัดมา ฉันควรทำ�
อย่างไร

“ผู้จัดการของฉันขอให้ฉันจ่ายค่าอาหารเย็นท่ีเรา
ทั้งคู่ร่วมรับประทานกับลูกค้า และขอเงินคืนผ่าน
การแจ้งยอดค่าใช้จ่าย ฉันควรทำ�อย่างไร”

ผู้จัดการฝ่ายขายกล่าวว่าเขาเพิ่งปิดการขายครั้ง
ใหญ่กับลูกค้าได้ ซึ่งน่าจะถูกรวมเข้ากับตัวเลขใน
ปีนี้ แต่จะยังไม่เซ็น “เอกสาร” จนกว่าจะถึงเดือน
มกราคมปีหน้า ฉันรวมยอดได้หรือไม่

คำ�ถาม คำ�ถาม คำ�ถาม

คำ�ตอบ
คำ�ตอบ

คำ�ตอบ

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมและคำ�
แนะนำ�และการรายงานข้อกังวล

อ่าน
โปรดอ่านนโยบาย Group Accounting 
ในส่วน Central Finance ของอินทราเน็ต
กลุ่มบริษัทฯ 

อ่าน
คุณสามารถพูดคุยกับทีมการเงินของคุณได้  

รายงาน
คุณสามารถรายงานความกังวลใดๆโดย
ปฏิบัติตามระบบการรายงานท่ีเรียกว่า 
SPEAK UP ของเราได้อย่างไม่ต้องกังวล
หรือด้วยวิธีการอื่นตามที่ได้อธิบายไว้ใน
หน้า 29
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ส่ิงแวดล้อม
เราค้นหาแนวทางการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของเราและทุกคนต้องมีบทบาทในการร่วมปกป้อง
ส่ิงแวดล้อม

การปล่อยของเสียไปสู่อากาศ พื้นดิน และนํ้า รวมทั้งการปล่อยกลิ่นและเสียงรบกวน สามารถสร้างปัญหาต่อผู้อยู่
อาศัยในบริเวณใกล้เคียงกับบริษัทฯ และสิ่งแวดล้อมในวงกว้างได้ การจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพและการ
ใช้ทรัพยากรและพลังงานด้วยความระมัดระวัง ล้วนแต่เป็นหนทางท่ีพึงกระทำ� ท้ังเพ่ือส่ิงแวดล้อมและเพ่ือความคุ้มค่า 

บริษัทมุ่งใข้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เราจะลดการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซสู่อากาศ พื้นดินและน้ำ� เรา
จะลดการสร้างขยะและจะจัดการขยะที่เราเลี่ยงไม่ได้ด้วยวิธีการที่คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อมที่เท่าจะทำ�ได้ บริษัทจะ
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบสิ่งแวดล้อมทั้งหมด จะต้องมีการรายงานต่อสาธารณชนอย่างน้อยหนึ่งครั้งต่อ
ปีเกี่ยวกับดัชนีชี้วัดความสำ�เร็จที่สำ�คัญ เช่นการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซ CO2 ในขณะที่พัฒนาและใช้วัสดุ
และใช้วัสดุและผลิตภัณฑ์ บริษัทจะพยายามหาวิธีและวัสดุที่สามารถผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้เรา
จะพยายามลดการใช้ทรัพยากรที่หายากและจะพยายามใช้ทรัพยากรที่มีความยั่งยืนในทุกเวลาและทุกสถานที่ที่
สามารถทำ�ได้

เพื่อนร่วมงานจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องและคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อมเมื่อทำ�กิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับงาน ไม่ว่าจะอยู่ในสถานที่ของบริษัทหรือไม่

■	 ทำ�งานในวิธีการท่ีสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมและลดผลเสียที่สำ�คัญต่อสิ่ง
แวดล้อม

■	 รายงานเรื่องเมื่อทราบหรือสงสัยว่ามีการฝ่าฝืนกฎหมายส่ิงแวดล้อมหรือหลักการของบริษัทที่เกี่ยวกับสิ่ง
แวดล้อม 

■	 พนักงานต้องเข้าใจและปฏิบัติตามการอนุญาต ข้อบังคับ นโยบาย และคำ�แนะนำ�ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ถ้างาน
ของพวกเขาเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบหรือดำ�เนินการตามข้อบังคับและ/หรือวัสดุอันตราย

เราคาดหวังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติดังน้ี

จรรยาบรรณขององค์กร

ตรวจสอบว่าคุณและเพื่อนร่วมงาน/บุคคล
อื่นที่อยู่ใกล้เคียงปลอดภัยหรือไม่ และแจ้ง
เหตุให้ผู้จัดการในสายบังคับบัญชาทราบ
โดยทันทีและทำ�ตามระเบียบปฏิบัติที่
กำ�หนดไว้ภายในธุรกิจของคุณเพื่อจัดการ
กับการรั่วไหล  ถ้าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็น
เหตุการณ์สำ�คัญ (เช่น สารเคมีอันตราย
รั่วไหลลงในแหล่งน้ำ�) ควรปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการรายงานเหตุการณ์สำ�คัญของ
กลุ่มในกรณีใดก็ตาม ควรตรวจสอบเหตุ
การณ์นั้นๆ และแนวทางป้องกันการเกิด
เหตุการณ์ซ้ำ�

สารเคมีบางอย่างรั่วไหลออกมาโดย
อุบัติเหตุในระหว่างที่พวกเราทำ�งาน ฉัน
ควรทำ�อย่างไร

คำ�ถาม

คำ�ตอบ

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมและคำ�
แนะนำ�และการรายงานข้อกังวล

อ่าน
โปรดดูนโยบายด้านส่ิงแวดล้อม นโยบาย
เพ่ือสุขภาพและความปลอดภัยตามนโยบาย
หลักของกลุ่มบริษัทในอินทราเน็ตของ RI 
และรายงานว่าความความรับผิดชอบในการ
ดำ�เนินธุรกิจของบริษัทท่ี www.rentokil-
initial.com เพ่ือรับข้อมูลเพ่ิมเติม สามารถดู
แนวทางเพ่ิมเติมได้ในส่วนSHE ในอินทราเน็ต
ของ RI

อ่าน
คุณสามารถพูดคุยกับผู้จัดการ ทีม SHE ท้องถ่ิน 
ทีมกฎหมายท้องถ่ิน หรือฝ่ายกฎหมายของ
กลุ่มบริษัทฯ 

รายงาน
คุณสามารถรายงานความกังวลใดๆ โดย
ปฏิบัติตามระบบการรายงานท่ีเรียกว่า 
Speak Up ของเราได้อย่างไม่ต้องกังวลหรือ
ด้วยวิธีการอ่ืนตามท่ีได้อธิบายไว้ในหน้า 29
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■	 เคารพชุมชนที่เราดำ�เนินธุรกิจและให้ความสำ�คัญต่อการอ่อนไหวของจารีตและวัฒนธรรม

■	 รับการอนุมัติที่จำ�เป็น ตามเอกสารแสดงการให้อำ�นาจของกลุ่มบริษัท ก่อนที่จะตกลงเข้าร่วมการ
บริจาคเพื่อการกุศลในนามของ Rentokil Initial

■	 อย่าทำ�การบริจาคใดๆ ที่ก่อให้เกิด หรืออาจก่อให้เกิดวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหาโอกาสทางธุรกิจหรือ
ผลประโยชน์ส่วนตัวหรือการชักจูง

■	 อย่าบริจาคเงินเพื่อพรรคการเมืองหรือเข้าร่วมในกระบวนการทางการเมืองในนามของ Rentokil 
Initial โดยไม่ได้รับอนุมัติล่วงหน้าอย่างสอดคล้องกับเอกสารแสดงการให้อำ�นาจของกลุ่มบริษัท

■	 แยกกิจกรรมการบริจาคเพื่อการกุศล การเมือง ส่วนตัว ออกจากกิจกรรมการทำ�งาน 

เราคาดหวังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติดังน้ี

ชุมชน การบริจาคเพ่ือการกุศลและกิจกรรมทางการเมือง
เราเคารพชุมชนและท้องถ่ินของเรา

เราทราบดีว่าเราต้องรับผิดชอบในการมีบทบาทเชิงบวกต่อชุมชนท้องถ่ินของเรา  Rentokil Initial ส่งเสริมให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาด้านวัฒนธรรม การศึกษา และสังคมของชุมชนท่ีบริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงชุมชนท่ี
พนักงานอยู่อาศัยเท่าท่ีจะสามารถทำ�ได้ 

ในฐานะที่เป็นองค์กร เราบริจาคในนามบริษัทฯ และสนับสนุนการบริจาคเพื่อการกุศล งานการกุศลใดๆที่
ดำ�เนินการโดยบริษัทฯ จะต้องได้รับอนุญาตอย่างถูกต้องและไม่ควรใช้ไปในทางที่มุ ่งหวังต่อผลประโยชน์
ที่ไม่เหมาะสมบริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริจาค บริษัทฯ ยังมีนโยบายที่จะให้ทุนสนับสนุนใน
จำ�นวนเท่ากับที่พนักงานออกให้  

ในฐานะที่มิได้เป็นองค์กรทางการเมือง Rentokil Initial จะงดเว้นไม่ให้การสนับสนุนใดๆ ไม่ว่าจะเป็นเงินสดหรือ
ในรูปแบบอื่นใดแก่ผู้สมัครพรรคการเมือง พรรคการเมือง หรือองค์กรใดก็ตามที่ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
ผลประโยชน์ของพรรคการเมืองหรือลัทธิทางการเมือง บริษัทฯ และพนักงานทั้งหมดของบริษัทฯ ถือเป็นส่วน
หนึ่งของสังคมไม่ว่าบริษัทฯ จะดำ�เนินกิจการในที่ใดก็ตามในทุกสังคมนั้น เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเมืองมักส่งผลก
ระทบต่อทั้งธุรกิจและตัวบุคคลเสมอ ในบางครั้ง อาจเกิดประเด็นทางการเมืองในเรื่องผลประโยชน์ที่ถูกต้องตาม
กฎหมายและเป็นเรื่องที่มีความสำ�คัญกับบริษัทฯ  ในกรณีเช่นนี้ เฉพาะบุคลากรที่ได้รับอนุญาตอย่างถูกต้อง
เท่าน้ันที่จะสามารถทำ�การส่ือสารใดๆ ก็ตามท่ีอาจพิจารณาได้ว่าเป็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง 
(รวมถึงการล็อบบ้ีทางการเมือง) ดูหน้า 23

เพ่ือนร่วมงานสามารถมีส่วนร่วมกับชุมชน การกุศล สหภาพแรงงานหรือกิจกรรมทางการเมืองท่ีตนเลือกในฐานะส่วน
บุคคลได้ โดยใช้เงินและเวลาส่วนตัว แต่ส่ิงน้ีจะต้องไม่รบกวนการทำ�งานให้บริษัท หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
หรือทำ�ให้บริษัทเส่ือมเสียช่ือเสียง เพ่ือนร่วมงานจะต้องตรวจสอบด้วยความระมัดระวังว่ากิจกรรมเหล่าน้ันจะไม่ถูก
ตีความว่าเป็นการกระทำ�ในนามของหรือเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท (ยกเว้นหากได้รับอนุญาตล่วงหน้า)

จรรยาบรรณขององค์กร

คุณควรยกประเด็นเรื่องนี้กับกรรมการผู้
จัดการ การช่วยเหลือเพื่อหลีกเลี่ยงการสูญ
เสียโอกาสในการดำ�เนินธุรกิจเป็นเรื่องที่
ยอมรับไม่ได้ เพราะถือว่าเป็นการให้สินบน 

ลูกค้าขอให้เราสนับสนุนทางการเงินการ
กุศลท้องถิ่นและแนะนำ�ว่าถ้าไม่ทำ� เราอาจ
สูญเสียธุรกิจ ฉันควรทำ�อย่างไร

คำ�ถาม

คำ�ตอบ

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมและคำ�
แนะนำ�และการรายงานข้อกังวล

อ่าน
โปรดดูนโยบายการมีส่วนร่วมกับชุมชน
ท่ี www.rentokil-initial.com และดูใน
หัวข้อความใส่ใจของ Rentokil Initial ใน
อินทราเน็ตของ RI

อ่าน
คุณสามารถพูดคุยผู้จัดการหรือทีมการ
ส่ือสารขององค์กรได้   

รายงาน
คุณสามารถรายงานความกังวลใดๆ โดย
ปฏิบัติตามระบบการรายงานท่ีเรียกว่า 
Speak Up ของเราได้อย่างไม่ต้องกังวลหรือ
ด้วยวิธีการอ่ืนตามท่ีได้อธิบายไว้ในหน้า 29
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สัญญา
สัญญาธุรกิจท่ีเราเข้าร่วมต้องได้รับการอนุมัติและตรวจสอบอย่างเหมาะสม

สัญญา เป็นเครื่องกำ�หนดความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า ซัพพลายเออร์ และบุคคลที่สามที่เราทำ�ธุรกิจด้วย
สัญญาเป็นตัวแทนสำ�คัญของการจัดการความเสี่ยงด้วยการกำ�หนดหน้าที่ของแต่ละฝ่าย มีความชัดเจนเกี่ยวกับวิธี
ดำ�เนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการจำ�กัดขอบเขตเพื่อป้องกันข้อผิดพลาด ทั้งนี้จำ�เป็นอย่างยิ่งที่บริษัทฯ ต้อง
ปฏิบัติตามหน้าท่ีและข้อผูกพันทั้งหมดที่ระบุไว้ในสัญญาเหล่านั้นเพื่อเป็นการสานต่อความสำ�เร็จในเชิงการค้าและ
คงไว้ซึ่งชื่อเสียงที่ดี

ในการทำ�สัญญากับลูกค้า เรามีนโยบายมาตรฐานขั้นต่ำ�สุดในการทำ�สัญญากับลูกค้าที่ระบุรายละเอียด
มาตรฐานขั้นต่ำ�สุดในสัญญาของเรา รวมถึงข้อความเกี่ยวกับมาตรฐานที่ต้องใช้ในการทำ�สัญญาของเราด้วย  
และได้รับการออกแบบมาเพื่อช่วยเป็นแนวทางการเจรจาต่อรองสัญญาตามนโยบายภายในเกี่ยวกับสิ่งที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้หรือไม่ได้ในการเจรจาต่อรอง และการอธิบายเป้าหมายและความสำ�คัญของวรรคนั้นๆ ควรอ่าน
ร่วมกับ Group Authority Schedule เกี่ยวกับวรรคเชิงการเงินและความเสี่ยงสำ�คัญอื่นๆ (เช่น ความรับผิดชอบ
อย่าง  ไม่จำ�กัด) และขั้นตอนการส่งเรื่องเพื่อขออนุมัติการยอมรับข้อกำ�หนดมาตรฐาน

มีนโยบายการจัดซื้อจัดซ้ายของกลุ่มบริษัทอีกฉบับหนึ่งที่ต้องปฏิบัติตามเมื่อมีการตกลงทางธุรกิจกับซัพพลายเออร์
ที่จัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ พร้อมด้วยหลักจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์ ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานที่เราคาด
หวังจากซัพพลายเออร์ซึ่งระบุในหลักจรรยาบรรณนี้ด้วย

■	 ปฏิบัติตามนโยบายมาตรฐานข้ันต่ำ�สุดในการทำ�สัญญากับลูกค้าเม่ือตกลงและทำ�สัญญากับลูกค้า

■	 คำ�นึงถึงนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างของ Rentokil Initial และหลักจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์ในการทำ�
สัญญากับซัพพลายเออร์

■	 ปฏิบัติตามเอกสารแสดงระดับอำ�นาจของกลุ่มบริษัท

■	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ตกลงเงื่อนไขทั้งหมดอย่างถูกต้องเป็นเอกสารลายลักษณ์อักษร

■	 ไม่ยอมรับที่จะทำ�กิจกรรมทางธุรกิจที่ไม่ได้รับอนุญาตหรือให้บริการในเขตแดนที่อยู่นอกเขตบริการโดยไม่มี
การอนุมัติจาก Rentokil Initial Group ที่เหมาะสม

■	 ตรวจสอบว่าสัญญาและข้อกำ�หนดในสัญญาได้รับการทบทวนและอนุมัติในระดับที่เหมาะสมโดยสอดคล้อง
กับเอกสารแสดงระดับอำ�นาจของกลุ่มบริษัท

■	 ทำ�ความคุ้นเคย และสังเกตการณ์ เงื่อนไขของสัญญาที่ใช้กับกิจกรรมของเรา

เราคาดหวังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติดังน้ี

จรรยาบรรณขององค์กร

เราจะต้องไม่ดำ� เนินกิจกรรมที่ ไม่ ได้รับ
อนุญาต หากไม่ได้รับอนุญาตอย่างเฉพาะ
เจาะจงจากกลุ่มบริษัทเสียก่อน มีหลาย
เหตุผลในกรณีนี้ รวมถึงความเสี่ยงเกี่ยวกับ 
SHE ว่าเราจะอยู่ภายใต้การรับประกันหรือ
ไม่ เราได้รับอนุญาตอย่างเหมาะสมหรือไม่ 
และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับลูกค้า
และชื่อเสียงของเราหากมีบางอย่างไม่เป็น
ไปตามที่คาด

ลูกค้ารายสำ�คัญท่านหนึ่งถามฉันว่าฉัน
สามารถช่วยซ่อมหลังคาโดยที่ฉันเห็นว่า
จำ�เป็นต้องซ่อมได้หรือไม่ นี่เป็นสิ่งที่ปกติ
แล้วเราจะไม่ทำ�แต่เราสามารถหาคนที่
สามารถทำ�ได้ซึ่งจะทำ�ให้ลูกค้ายังพึงพอใจ
กับเราและไม่ไปหาคู่แข่ง สิ่งนี้เหมาะสม
หรือไม่

คำ�ถาม

คำ�ตอบ

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมและคำ�
แนะนำ�และการรายงานข้อกังวล

อ่าน
โปรดดูนโยบายมาตรฐานขั้นต่ำ�สุดในการ
ทำ�สัญญากับลูกค้า นโยบายการจัดซื้อ
จัดจ้างของกลุ่มบริษัท หลักจรรยาบรรณ
ของซัพพลายเออร์และเอกสารแสดง
ระดับอำ�นาจในอินทราเน็ตของ RI

อ่าน
คุณสามารถพูดคุยกับผู้จัดการ ทีมกฎหมาย
ท้องถ่ิน (ถ้ามี) หรือฝ่ายกฎหมายของกลุ่ม
บริษัทฯ 

รายงาน
คุณสามารถรายงานความกังวลใดๆ โดย
ปฏิบัติตามระบบการรายงานท่ีเรียกว่า 
Speak Up ของเราได้อย่างไม่ต้องกังวลหรือ
ด้วยวิธีการอ่ืนตามท่ีได้อธิบายไว้ในหน้า 29
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■	 รู้เท่าทันการใช้ทรัพยากรและข้อมูลลับอย่างไม่เหมาะสมหรือการขโมยทรัพยากรของบริษัทฯ พร้อมทั้ง
รายงานข้อกังวลใดๆ

■	 หลีกเลี่ยงการใช้ทรัพย์สินบริษัทในทางที่ไม่เหมาะสม เช่นการใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อการทำ�งานเพื่อการ
โทรศัพท์ส่วนบุคคลมากเกินไป 

■	 ส่งคืนทรัพย์สินของบริษัทฯ ท้ังหมดหากพ้นสภาพพนักงาน รวมถึงรายช่ือลูกค้าและคู่มือการปฏิบัติงาน

■	 ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและนโยบายความปลอดภัยทางด้านไอที และติดตามการฝึกอบรมในหัวข้อ
นั้นๆ เสมอ

■	 ใช้ความระมัดระวังเมื่อปรึกษาหรือทำ�งานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลลับ

■	 ทำ�ข้อตกลงที่เป็นความลับอย่างเหมาะสม (และเรียกกันว่าข้อสัญญาปกปิดความลับหรือ NDA) ก่อนเปิดเผย
ข้อมูลลับแก่บุคคลที่สาม 

 

เราคาดหวังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติดังน้ี

ข้อมูลลับและทรัพย์สินของบริษัทฯ 
พนักงานต้องปกป้องและไม่ใช้ข้อมูลและทรัพย์สินของบริษัทฯ ไปในทางท่ีไม่เหมาะสม

ทรัพย์สินของบริษัทฯ ทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นด้านกายภาพหรือทรัพย์สินทางปัญญาต้องถูกนำ�มาใช้อย่างถูกกฎหมาย
และเป็นไปตามเป้าหมายของธุรกิจที่ได้รับอนุญาต การขโมย การใช้ในทางที่ไม่เหมาะสม และความประมาท
สามารถส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถในการทำ�กำ�ไรของบริษัทฯ 

ทรัพย์สินด้านกายภาพและทรัพยากรไอที  
Rentokil Initial จัดหาเครื่องมือ ผลิตภัณฑ์ และอุปกรณ์สำ�หรับการทำ�งานของเราไว้ให้ ซึ่งไม่ควรนำ�ไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  นอกจากนี้ บริษัทยังให้สิทธิการเข้าถึงทรัพยากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล แล็ปท็อป อุปกรณ์มือถือ โทรศัพท์มือถือ อีเมลและอินเทอร์เน็ตเพื่อจุดประสงค์
ทางธุรกิจแก่พนักงานอีกด้วย  การใช้ทรัพยากรไอทีของบริษัทฯ เพื่อเหตุผลส่วนตัวอย่างมีขอบเขตจำ�กัดและ
เป็นครั้งคราวสามารถทำ�ได้ หากไม่เป็นการรบกวนการสร้างผลงานหรือประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของ
พนักงานคนอื่น หรือไม่ส่งผลกระทบในทางลบต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ การใช้ทรัพยากรไอทีของบริษัทฯ ต้อง
ปฏิบัติตามนโยบายการใช้งานในระดับที่ยอมรับได้ของบริษัทฯ ตลอดเวลา หากมีเหตุให้สงสัยว่ามีการใช้อุปกรณ์ 
ระบบ หรือข้อมูลของบริษัทฯ ในทางทีไม่ถูกต้องจะต้องดำ�เนินการตรวจสอบ 

 

ทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูลลับ
พนักงานทุกคนมีข้อผูกพันที่จะต้องปกป้องทรัพย์สินของบริษัทฯ ซึ่งครอบคลุมถึงข้อมูลที่เป็นทรัพย์สินทางปัญญา    
ของบริษัทฯ ด้วย ข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญา ประกอบด้วย ข้อมูลใดก็ตามดังต่อไปนี้ เช่น ความลับทางการค้า 
สิทธิบัตรเครื่องหมายทางการค้า และวัสดุที่มีลิขสิทธิ์ อาทิ คู่มือปฏิบัติงานและเอกสารอธิบายกระบวนการ ตลอด
จนเอกสารด้านการตลาดและธุรกิจอื่นๆ ความคิดเห็น การออกแบบ ฐานข้อมูล บันทึกสถิติข้อมูลหรือข้อมูล และ
รายงานทางการเงินที่มิได้ มีการตีพิมพ์เผยแพร่ สิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญา คือ มูลค่าที่เป็นสัดส่วนจำ�นวนมาก
ของกลุ่มบริษัทฯ พนักงานทั้งหมดจึงมีหน้าที่รับผิดชอบปกป้องทรัพย์สินที่สำ�คัญเหล่านี้ด้วย

พนักงานต้องไม่ใช้ข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัทฯ ในลักษณะที่ไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว         
หรือเพื่อสร้างข้อได้เปรียบที่ไม่เป็นธรรมให้กับบุคคลที่สาม ข้อมูลที่ไม่ได้เผยแพร่แก่สาธารณะทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง
กับบริษัทฯ ถือเป็นข้อมูลที่เป็นความลับ และไม่ควรนำ�มาสนทนากับหรือเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก ไม่ว่าในรูป
แบบใดก็ตาม ข้อมูลที่เป็นความลับนี้ รวมถึงรายละเอียดวิธีการผลิตหรือซื้อสินค้าของบริษัทฯ  วิธีการดำ�เนินงาน
บริการของเรา และรายละเอียดเกี่ยวกับลูกค้าและซัพพลายเออร์  

ในกรณีของการเปิดเผยข้อมูลให้บุคคลที่สามได้รับทราบ เช่น ที่ปรึกษาจะสามารถทำ�ได้หากมีการตกลงเป็นสัญญา
ซึ่งมีการระบุถึงกฎเกณฑ์ไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับการไม่เปิดเผยข้อมูล

จรรยาบรรณขององค์กร

รายงานสิ่งที่คุณสงสัยกับผู้จัดการ และ/
หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลประจำ�ท้องที่หรือ
ทีมงานฝ่ายกฎหมายท้องถิ่นของคุณหาก
คุณมี หรืองานกฎหมายของกลุ่มบริษัท  
เราสามารถสอบสวนและติดตามผลกับเขา
และนายจ้างรายใหม่ของเขาหากจำ�เป็น  
เราอาจดำ�เนินคดีตามกฎหมายว่าด้วยการ
ฝ่าฝืนข้อกำ�หนดด้านการรักษาความลับ
และการฝ่าฝืนข้อกำ�หนดสัญญาว่าจ้าง  ใน
บางกรณีเราอาจต้องแจ้งหน่วยงานกำ�กับ
กิจการหรือลูกค้า

เราต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการคุ้มครอง
ข้อมูลลับของบุคคลที่สามที่คล้ายกันเช่น
เดียวกับทีเราควรปฏิบัติการข้อมูลลับของ
เรา

หน่ึงในสมาชิกของทีมออกไปเพื่อเข้าร่วม
กับคู่แข่งและฉันกังวลว่าเขาจะเอาราย
ละเอียดลูกค้าไปกับเขาด้วย  ฉันควรทำ�
อย่างไร

เราควรดำ�เนินการอย่างไรถ้ารับรู้ข้อมูล   
ของบริษัทฯ อื่น

คำ�ถาม

คำ�ถาม

คำ�ตอบ

คำ�ตอบ

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมและคำ�
แนะนำ�และการรายงานข้อกังวล

อ่าน
โปรดดูนโยบายการใช้อุปกรณ์ท่ียอมรับได้
และความปลอดภัยของข้อมูลในอินทราเน็ต
ของ RI

อ่าน
คุณสามารถพูดคุยกับผู้จัดการ ทีมกฎหมาย
ท้องถ่ิน (ถ้ามี) หรือฝ่ายกฎหมายของกลุ่ม
บริษัทฯ 

รายงาน
คุณสามารถรายงานความกังวลใดๆ โดย
ปฏิบัติตามระบบการรายงานท่ีเรียกว่า 
Speak Up ของเราได้อย่างไม่ต้องกังวลหรือ
ด้วยวิธีการอ่ืนตามท่ีได้อธิบายไว้ในหน้า 29

ถามตอบ
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การฉ้อโกงและการฟอกเงิน
พนักงานทุกคนต้องคอยดูแลป้องกันมิให้มีการฉ้อโกงและการฟอกเงิน

Rentokil Initial มุ่งป้องกันการฉ้อโกงและรักษาวัฒนธรรมต่อต้านการฉ้อโกงที่เหมาะสมในบริษัท ซึ่งเป็น
เหตุผลว่าเพราะเหตุใดบริษัทจึงไม่ผ่อนผันต่อกรณีการฉ้อโกง การฉ้อโกงอาจทำ�ให้ชื่อเสียงของบริษัทเสียหาย
อย่างร้ายแรง รวมถึงอาจทำ�ให้บลุคคลหรือบริษัทต้องถูกดำ�เนินการทางกฎหมาย เพื่อนร่วมงานจะต้องไม่
จงใจปล่อยให้เกิดการฉ้อโกงขึ้น ไม่ว่าจากธุรกิจหรือเพื่อนร่วมงานรายใดที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของ 
Rentokil Initial  พนักงานต้องไม่ยินยอมให้ธุรกิจหรือเพื่อนพนักงานคนอื่นกระทำ�การอันเป็นการทุจริตหรือ
ฉ้อโกงอันเกี่ยวเนื่องกับการดำ�เนินธุรกิจของ Rentokil Initial โดยที่การกระทำ�ดังกล่าวพิจารณาได้ว่าเป็นการ
ทุจริตภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ระบุไว้ในจรรยาบรรณขององค์กรนี้ 

การกระทำ�ใดก็ตามที่อาจเป็นการทุจริต ผิดหลักจริยธรรม หรือผิดกฎหมาย หรือการกระทำ�ใดก็ตามที่ถือว่าไม่ใช่
การปฏิบัติที่ดีหรือเป็นการละเมิดกฎหมายที่เกี่ยวข้องจะต้องได้รับการตรวจสอบซึ่งอาจนำ�ไปสู่การดำ�เนินการ
ทางวินัยกับผู้ที่กระทำ�การละเมิด ทั้งนี้ อาจนำ�ไปสู่การเลิกจ้างได้ควรรายงานข้อกังวลใดๆไปยังผู้จัดการของคุณ      
หรือด้วยการใช้ขั้นตอนที่กำ�หนดขึ้นในส่วนคำ�แนะนำ�และการรายงานข้อกังวล หน้า 29

  ตัวอย่างและเคร่ืองบ่งช้ีว่าอาจเกิดการฉ้อโกง:
■  การสร้างข้อมูลเท็จของยอดขายหรือสัญญา
■  การตัดบัญชีหน้ีสูญหรือใบลดหน้ีจำ�นวนมาก
■ การทำ�งานพิเศษ การทำ�งานนอกวันและเวลาทำ�งานท่ีไม่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ หรือการให้บริการ 
    Rentokil Initial แบบลับๆ เพ่ือสร้างรายได้ส่วนตัว 
■ การขอเปล่ียนข้อมูลบัญชีธนาคารของซัพพลายเออร์หรือเพ่ือนร่วมงาน
■ การปลอมแปลงหรือการเปล่ียนแปลงแก้ไขเอกสารโดยไม่ได้รับอนุญาต
■  จ่ายหรือรับเงินในราคาท่ีสูงหรือต่่ำ�ผิดปกติ
■ จ่ายเงินด้วยเหตุผลท่ีไม่โปร่งใส
■ สร้างรายการค่าใช้จ่ายข้ึนเอง

ควรรายงานเหตุการณ์หรือข้อสงสัย หากมีบุคคลภายนอกฉ้อโกง Rentokil Initial ไปยังฝ่ายการเงินหรือทีมกฎหมาย
ของคุณ อย่าขอหรืออนุญาตการจ่ายเงิน ถ้าสงสัยว่ามีการฉ้อโกง

พนักงานทุกคนต้องคอยดูแลป้องกันมิให้มีการฟอกเงิน การฟอกเงิน คือ กระบวนการที่อาชญากรพยายามซุกซ่อน
หรือปิดบังแหล่งท่ีมาท่ีแท้จริงและผู้อยู่เบ้ืองหลังการก่ออาชญากรรมดังกล่าว ท้ังน้ีเพ่ือหลีกเล่ียงการถูกดำ�เนินคดีและ
การริบทรัพย์ที่เป็นเงินซึ่งได้มาจากการกระทำ�ความผิดทางอาญาดังกล่าวนี้ “การให้ข้อมูลภายใน” แก่ผู้ที่อาจ
กำ�ลังพยายามทำ�ความผิดทางอาญา ตามระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการฟอกเงินอาจนำ�ไปสู่ความผิดทางอาญาได้ด้วย 
การกระทำ�ความผิดทางอาญาโดยการฟอกเงินอาจส่งผลให้พนักงานผู้น้ันต้องได้รับโทษทางอาญาและถูกดำ�เนินการ
ตามมาตรการทางวินัยของบริษัทฯ  เหตุการณ์ท่ีบ่งช้ีถึงการฟอกเงินน้ันรวมถึงกรณีท่ีลูกค้าหรือบุคคลอ่ืนไม่สามารถให้
ข้อมูลส่วนตัว การต้องการจ่ายเงินจำ�นวนมากเป็นเงินสด การไม่รู้ว่าต้องจ่ายเงินจำ�นวนเท่าใด การใช้บัญชีหรือ วิธีการ
ชำ�ระเงินหลายแบบ หรือการใช้บัญชีที่เปิดในสถานที่ที่ไม่คาดคิด

เราคาดหวังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติดังน้ี

■	 รายงานสิ่้งที่อาจเป็นการฉ้อโกงหรือกิจกรรมที่ไม่ซื่อสัตย์อื่นใดที่ตนทราบหรือสงสัยโดยทันที

■	 ให้ความร่วมมือ เปิดกว้างและซื่อสัตย์ในการตรวจสอบการฉ้อโกง

■	 รู้เท่าทันว่าอาจมีการฉ้อโกงเกิดขึ้นภายใน Rentokil Initial หรือจากบุคคลภายนอก และดำ�เนินการเมื่อมีข้อ
สงสัย ถ้าพบสิ่งที่ไม่ถูกต้องให้ขอคำ�ปรึกษา

■	 ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและแจ้งปัญหาที่เกี่ยวข้องเพื่อป้องกันการฉ้อโกง เช่น อีเมล์ปลอมหรือ
ข้อความหลอกลวงให้ใส่ข้อมูลส่วนตัวเพื่อนำ�ไปใช้ในการฉ้อโกง

■	 ตื่นตัวอยู่เสมอเมื่อพบเหตุการณ์หรือพฤติกรรมที่อาจเป็นการฟอกเงินและปรึกษาข้อกังวลใดๆ กับทีมการเงิน
หรือการคลังของกลุ่มบริษัทฯ 

จรรยาบรรณขององค์กร

ติดต่อทีมกฎหมายท้องถิ่น (ถ้ามี) หรือฝ่าย
กฎหมายของกลุ่มบริษัทฯ แจ้งทีมตรวจ
สอบภายในหรือแจ้งปัญหาทางอีเมล์หรือ
โทรศัพท์ผ่านกระบวนการ Speak Up ซึ่ง
เป็นการรายงานแบบไม่ระบุตัวตนดูที่หน้า 
29 สำ�หรับรายละเอียดเพิ่มเติม เราจะไม่
ยินยอมให้มีการตอบโต้กลับไม่ว่าในรูป
แบบใดต่อบุคคลที่รายงานโดยสุจริตถึงข้อ
สงสัยว่ามีการประพฤติผิดหลักจริยธรรม
หรือกฎหมาย หรือการละเมิดนโยบาย

ฉันสงสัยว่าผู้ร่วมงานอาจมีส่วนเก่ียวข้อง
กับพฤติกรรมการฟอกเงิน ฉันต้องการ
รายงาน แต่ก็ต้องการหลีกเลี่ยงผลกระทบ
ส่วนตัวที่เกิดขึ้นด้วย ฉันควรทำ�อย่างไร

คำ�ถาม

คำ�ตอบ

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมและคำ�
แนะนำ�และการรายงานข้อกังวล

อ่าน
โปรดอ่านส่วน Bribery and Corruption หน้า 
13 และ Accurate Reporting, Accounts 
and Records หน้า 14

อ่าน
คุณสามารถพูดคุยกับผู้จัดการ ทีมการเงิน
ตรวจสอบภายใน ทีมกฎหมายท้องถ่ิน (ถ้า
มี) หรือฝ่ายกฎหมายของกลุ่มบริษัทฯ   

รายงาน
คุณสามารถรายงานความกังวลใดๆ โดย
ปฏิบัติตามระบบการรายงานท่ีเรียกว่า 
Speak Up ของเราได้อย่างไม่ต้องกังวลหรือ
ด้วยวิธีการอ่ืนตามท่ีได้อธิบายไว้ในหน้า 29

ถามตอบ
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การส่ือสารภายนอก  

เฉพาะพนักงานท่ีได้รับอนุญาตเท่าน้ันท่ีสามารถพูดหรือเขียนในนามของ Rentokil Initial

ในฐานะที่เป็นบริษัทขนาดใหญ่ Rentokil Initial มักจะได้รับความสนใจจากสื่อและบุคคลที่สามที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
อย่างไรก็ตาม ในฐานะที่เป็นบริษัทที่เป็นที่รู้จักของสาธารณชน เราจะตรวจสอบว่าข้อมูลที่ละเอียดอ่อนเกี่ยวกับ
ราคานั้นจะถูกแจ้งไปยังตลาดหุ้นก่อนที่จะเปิดเผยให้บุคคลอื่นทราบ นอกจากนี้ เป็นสิ่งสำ�คัญที่ต้องปกป้องชื่อ
เสียงของเราโดยต้องทำ�การสื่อสารที่ต่อเนื่อง แม่นยำ�และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดต่อสาธารณชนหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอื่น ๆ ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงให้ความสำ�คัญกับการเปิดเผยข้อมูลและการสื่อสารเป็นอย่างมาก เฉพาะ
พนักงานที่มีอำ�นาจให้กระทำ�การนั้นเป็นการเฉพาะจะสามารถติดต่อหรือตอบคำ�ถามจากสื่อ สาธารณชน หน่วย
งานของรัฐหรืออาจออกประกาศหรือแถลงการณ์ในนามของบริษัทให้สื่อหรือตลาดหลักทรัพย์ทราบ

 

ข้อมูลใดก็ตามที่เกี่ยวข้องกับผลการดำ�เนินงานด้านการเงิน การเข้าซื้อกิจการ การถอนการลงทุน การร่วมลงทุน
การลงทุน การทำ�สัญญาใหม่ที่มีความสำ�คัญ หรือการสูญเสียสัญญาที่ยังมิได้มีการแจ้งต่อสาธารณะจะต้องได้รับ
การอนุมัติโดยฝ่ายสื่อสารองค์กรก่อน จึงจะสามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได้ รายการบัญชีเกี่ยวกับผลการดำ�เนิน
งานด้านการเงินของ Rentokil Initial จะต้องจัดทำ�ขึ้นโดยพนักงานของบริษัทฯ ที่ได้รับอนุญาตอย่างเหมาะสม
เท่านั้น เช่นเดียวกัน เฉพาะพนักงานที่ได้รับอนุญาตเป็นการเฉพาะให้ดำ�เนินการดังกล่าวเท่านั้นที่จะสามารถ
ติดต่อหรือตอบคำ�ถามของกลุ่มนักลงทุน (ผู้ถือหุ้น นายหน้า นักวิเคราะห์การลงทุน ฯลฯ) ได้

เพ่ือนร่วมงานจะต้องได้รับอนุญาตก่อนท่ีจะพูดในงาน ให้สัมภาษณ์ หรือเขียนเอกสารท่ีจะเผยแพร่ในฐานะพนักงาน
ของ Rentokil Initial  การมอบอำ�นาจน้ีอาจมาจากสมาชิกของทีมงานผู้บริหารของประเทศน้ัน ๆ  ส่ิงน้ีไม่รวมถึง
กิจกรรมการตลาดโดยท่ัวไป โซเชียลมีเดีย การประชาสัมพันธ์ ซ่ึงมีช่องทางเพ่ือการน้ีโดยเฉพาะอยู่แล้ว  สำ�หรับการ
ส่ือสารใดก็ตามท่ีเก่ียวข้องกับข้อกำ�หนดน้ี โปรดติดต่อฝ่ายการส่ือสารของกลุ่มเพ่ือรับอนุญาตและความช่วยเหลือ

โซเชียลมีเดีย

กิจกรรมทางโซเชียลมีเดียรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง การใช้หรือการเข้าร่วมในเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์หรือ

เครือข่ายคนทำ�งาน เช่น Facebook และ LinkedIn การโพสต์หรือการรีวิวเนื้อหาบนเว็บไซต์ภาพถ่ายหรือวิดีโอ 

เช่น YouTube, Reddit, TikTok หรือ Instagram หรือสร้าง “วิกิ” และเขียนหรือให้ความเห็นในบล็อก เช่น X 

(ก่อนหน้านี้มีชื่อว่า Twitter)

เม่ือใช้โซเชียลมีเดีย เป็นส่ิงสำ�คัญท่ีเพ่ือนร่วมงานจะต้องระวังในการส่ือสารท่ีอาจมีผลกระทบต่อบริษัทหรือเพ่ือนร่วม

งานของเรา ไม่ว่าจะเป็นการพูดในนามของบริษัทหรือในการส่ือสารในฐานะส่วนตัว กล่าวคือ ให้ระวังนโยบายการต่อ

ต้านการคุกคามและกล่ันแกล้ง นโยบายการรักษาความลับของบริษัท เพ่ือนร่วมงานและข้อมูลของลูกค้า ฯลฯ 

เพื่อนร่วมงานจะต้องไม่ดำ�เนินกิจกรรมทางการเมืองในนามของบริษัทยกเว้นหากได้รับอนุญาตจากประธานเจ้า

หน้าที่บริหาร 

■	 ส่งต่อคำ�ขอจากส่ือ ชุมชนการลงทุน หน่วยงานรัฐบาล รัฐบาล ลูกค้าหรือสาธารณะไปยังพนักงานท่ีได้รับ
อนุญาตให้จัดการเร่ืองดังกล่าว หรือให้ผู้ท่ีได้รับอนุญาตพูดคุยกับพวกเขา 

■	 ปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทตลอดจนกฎการทำ�งาน ระเบียบปฏิบัติ และเกณฑ์วิธีอ่ืน ๆ ท่ีใช้ควบคุม
พฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงานในเร่ืองของการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ทรัพย์สินของบริษัท และ
ภาระหน้าท่ีในการรักษาความลับ

■	 ทำ�ตามกฎหมาย เคารพสิทธ์ิในทรัพย์สินทางปัญญา ความเป็นส่วนตัว การหม่ินประมาท การทำ�ให้เสียช่ือ
เสียง การเลือกปฏิบัติในการว่าจ้าง การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและกฎหมายอ่ืน ๆ

■	 ต้องได้รับอนุญาตอย่างเหมาะสมตามท่ีระบุไว้ข้างต้นก่อนท่ีจะพูดในงานหรือเผยแพร่ส่ิงพิมพ์ใด ๆ ในนาม
ของ Rentokil Initial

เราคาดหวังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติดังน้ี

จรรยาบรรณขององค์กร

คุณสามารถบอกเขา/เธอว่าบริษัทที่คุณ
ทำ�งานอยู่ดีเพียงใดแต่ไม่ควรพูดถึงข้อมูลที่
ไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะเกี่ยวกับแผนงาน
และสิ่งที่จะทำ�ในอนาคตที่คุณได้รับทราบ 
คุณสามารถขอให้พวกเขาไปดูที่เว็บไซต์
ของเราซึ่งมีข้อมูลมากมายสำ�หรับผู้ที ่สนใจ
จะลงทุน คุณสามารถพิจารณาการซื้อ
ขายหุ้นของเราและนโยบาลข้อมูลภายใน
องค์กร และขอรับคำ�แนะนำ�จากเลขานุการ
บริษัทหากคุณรู้สึกไม่แน่ใจ

เพื่อนคนหนึ่งถามฉันว่า เขาควรซื้อหุ้น 
Rentokil Initial หรือไม่

คำ�ถาม

คำ�ตอบ

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมและคำ�
แนะนำ�และการรายงานข้อกังวล

อ่าน
โปรดดูหัวข้อการส่ือสารขององค์กรใน
อินทราเน็ตของ RI รวมถึงนโยบายท่ี
เก่ียวข้องท่ีภูมิภาคคุณอาจต้องปฏิบัติตาม
ในเร่ืองการใช้โซเชียลมีเดียหรือเครือข่าย
วิชาชีพ และนโยบายการเปิดเผยข้อมูลตาม
นโยบายหลักของกลุ่มบริษัทในอินทราเน็ต
ของ RI

อ่าน
คุณสามารถพูดคุยผู้จัดการ ทีมการส่ือสาร
องค์กรหรือเลขานุการบริษัทฯ  

รายงาน
คุณสามารถรายงานความกังวลใดๆ โดย
ปฏิบัติตามระบบการรายงานท่ีเรียกว่า 
Speak Up ของเราได้อย่างไม่ต้องกังวลหรือ
ด้วยวิธีการอ่ืนตามท่ีได้อธิบายไว้ในหน้า 29
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ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
พนักงานต้องไม่ยินยอมให้มีความขัดแย้งใดๆ เกิดข้ึนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ของ 
Rentokil Initial

เพ่ือนร่วมงานทุกคนควรปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ Rentokil Initial ตลอดเวลาและตรวจสอบว่าพวกเขา
ได้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีวิจารณญาณท่ีถูกต้องตามจุดประสงค์ของงาน เพ่ือนร่วมงานจะต้องภักดีต่อ
บริษัทไม่ว่าในเร่ืองใด ๆ ก็ตามท่ีเก่ียวกับบริษัท รวมถึงเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าและผู้อ่ืนท่ีบริษัทมีความสัมพันธ์เชิง
พาณิชย์ด้วย 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้นเมื่อผลประโยชน์ส่วนตัวของพนักงานหรือความสัมพันธ์ภายนอกแทรกแซง
หรือขัดแย้งกับผลประโยชน์ของธุรกิจ หรือมีผลต่อการตัดสินใจที่ถูกต้องของพนักงาน  โปรดตรวจสอบว่าคุณได้ทำ�
ตามข้อกำ�หนดในนโยบายเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน ถึงถึงนโยบายที่เกี่ยวกับ: 
■	 การว่าจ้างงานรองและ 

■	 ข้อกำ�หนดว่าด้วยการเปิดเผยความสัมพันธ์ส่วนบุคคลท่ีใกล้ชิดกับเพ่ือนร่วมงาน คู่แข่ง ลูกค้าและ/หรือซัพพลาย
เออร์

   ตัวอย่างเหตุท่ีอาจเป็นผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีต้องห้าม:
■  การเร่ิม การเก่ียวข้อง และ/หรือการดำ�เนินธุรกิจท่ีให้บริการคล้ายคลึงกับของบริษัท

■  พนักงานทำ�งานให้กับคู่แข่ง หรือมีผลประโยชน์ร่วมกับคู่แข่ง ลูกค้า หรือซัพพลายเออร์

■  การใช้ข้อมูลของบริษัทฯ  ผลิตภัณฑ์ หรืออุปกรณ์เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือผลประโยชน์ของเพ่ือนและครอบครัว

■  การมีส่วนร่วมทางการเมืองหรือกิจกรรมการกุศลท่ีแทรกแซงหน้าท่ีการทำ�งานของบริษัทฯ 

■  การไม่เปิดเผยความสัมพันธ์ส่วนบุคคลท่ีใกล้ชิดกับเพ่ือนร่วมงาน คู่แข่ง ลูกค้าหรือซัพพลายเออร์

■  เลือกท่ีจะใช้ซัพพลายเออร์รายใดรายหน่ึงโดยเฉพาะเพราะการเล้ียงรับรองท่ีพวกเขาได้ให้

ผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นจริงสามารถแก้ไขได้ด้วยวิธีที่ละมุนละม่อมทั้งในฝ่ายเพื่อนร่วมงาน
และธุรกิจ แต่ขึ้นอยู่กับว่าจะมีการเปิดเผยรายละเอียดที่เกี่ยวข้องทั้งหมดและหารือกันอย่างเปิดใจและโปร่งใส
หรือไม่ ไม่จำ�เป็นว่าผลประโยชน์ทับซ้อนคือการละเมิดหลักจรรยาบรรณ แต่การไม่รายงานเหตุอย่างเหมาะสมนั้น
ถือเป็นการละเมิด  

■	 ไตร่ตรองและหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีอาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับหน้าท่ีการทำ�งานท่ี 
Rentokil Initial 

■	 แจ้งเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นจริงให้ผู้จัดการในสายบังคับบัญชาทราบโดย
ทันที  การกระทำ�ใด ๆ ที่เห็นชอบจะต้องจัดทำ�อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและเก็บไว้กับเอกสารส่วน
ตัวของเพื่อนร่วมงาน

■	 แจกแจงผลประโยชน์จากธุรกิจภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบหรือขัดขวางการทำ�งานในหน้าท่ีของบริษัทฯ 

■	 เปิดเผยข้อมูลให้ผู้จัดการในสายบังคับบัญชาหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลหากพวกเขามีความสัมพันธ์ส่วน
บุคคลอย่างใกล้ชิดกับเพ่ือนร่วมงานรายอ่ืน  เพ่ือนร่วมงานไม่ควรมีความรับผิดชอบหรือมีส่วนร่วมในการ
หารือหรือตัดสินใจเก่ียวกับบุคคลท่ีมีหรือเคยมีความสัมพันธ์ส่วนบุคคลอย่างใกล้ชิด รวมถึงแต่ไม่จํากัด
ในเร่ืองข้อกําหนดในสัญญา การตกลงทําธุรกิจ ค่าตอบแทน/ค่าจ้าง หน้าท่ีและความรับผิดชอบในงาน
โอกาสในการเล่ือนตําแหน่ง และ/หรือกระบวนการการดํา เนินการทางวินัย

■	 อย่าให้พวกเขาอยู่ในสถานการณ์ท่ีต้องรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวในการตกลงธุรกิจหรือว่าจ้างญาติหรือ
เพ่ือน หรือใครก็ตามท่ีพวกเขามีความสัมพันธ์ส่วนบุคคลท่ีใกล้ชิด เพ่ือนร่วมงานจะต้องเปิดเผยความ
สัมพันธ์และไม่เข้าร่วมในกระบวนการ

เราคาดหวังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติดังน้ี

จรรยาบรรณขององค์กร

บอกความจริงให้ผู้จัดการทราบ ซึ่งจริงๆ 
แล้วอาจไม่มีปัญหาใดๆ เลย แต่ขึ้นอยู่กับ
บทบาทของคุณและบทบาทของคู่สมรส
ของคุณ คุณควรตรวจสอบให้แน่ใจว่า ไม่
ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
เลือกใช้ซัพพลายเออร์ดังกล่าว

คู่สมรสของฉันเริ่มทำ�งานกับซัพพลาย
เออร์หลักของเรารายหนึ่ง  ฉันควรทำ�
อย่างไร

คำ�ถาม

คำ�ตอบ

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมและคำ�
แนะนำ�และการรายงานข้อกังวล

อ่าน
โปรดดูส่วน Gifts and Hospitality หน้า 
26

อ่าน
คุณสามารถพูดคุยกับผู้จัดการ ทีมกฎหมาย
ท้องถ่ิน (ถ้ามี) หรือฝ่ายกฎหมายของกลุ่ม
บริษัทฯ    

รายงาน
คุณสามารถรายงานความกังวลใดๆ โดย
ปฏิบัติตามระบบการรายงานท่ีเรียกว่า 
Speak Up ของเราได้อย่างไม่ต้องกังวลหรือ
ด้วยวิธีการอ่ืนตามท่ีได้อธิบายไว้ในหน้า 29

ถามตอบ
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ของกำ�นัลและการบริการ
ของกำ�นัลและการบริการท่ีรับและให้ต้องมีความเหมาะสม ถูกกฎหมาย และได้รับอนุญาตแล้ว

การให้และรับของกำ�นัลและการบริการท่ีสมเหตุสมผลสามารถสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกและถูกกฎหมายกับ        
พาร์ทเนอร์ธุรกิจได้ การรับในสถานการณ์ที่สมเหตุสมผลเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ ถ้ามีความเหมาะสมและไม่เกิน
ขอบเขตหรือฟุ่มเฟือย อย่างไรก็ตาม ต้องไม่ใช้ของกำ�นัลและการบริการเพื่อเป็นโอกาสรับผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสม
หรือในแนวทางที่ก่อใหเ้กิดความขัดแย้งทางผลประโยชน ์ นำ�ไปสู่การติดสินบน หรือส่งผลต่อการตัดสินใจของฝ่าย
ผู้รับของกำ�นัลและการบริการต้องไม่จูงใจให้เกิดการตัดสินใจทางธุรกิจ หรือส่อไปในทางท่ีเป็นการจูงใจ 

กลุ่มธุรกิจของ Rentokil Initial ต้องรักษาและนำ�นโยบายของกำ�นัลและการบริการมาเป็นหลักเกณฑ์อย่างมี
ประสิทธิภาพ และจำ�กัดการรับหรือยอมรับของกำ�นัลและการบริการทั้งหมด ควรกำ�หนดข้อจำ�กัดเหล่านี้เพื่อ
ให้แน่ใจว่าของกำ�นัลและการบริการนั้นสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติและกฎหมายในท้องถิ่น รวมทั้งกฎหมาย
ต่อต้านการติดสินบน

เราคาดหวังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติดังน้ี

■	 ปฏิบัติตามนโนบายของกำ�นัลและการบริการท่ีบังคับใช้หรือนโยบายค่าใช้จ่ายและการท่องเท่ียวซ่ึงอธิบาย
เก่ียวกับมูลค่า ความถ่ี และการบันทึกของกำ�นัลและการบริการ

■	 ปรึกษาเพื่อขอรับคำ�แนะนำ�จากผู้จัดการตามสายงานก่อนที่จะให้หรือรับของกำ�นัล หรือ ค่าอำ�นวย
ความสะดวก หากไม่แน่ใจ

■	 ตรวจสอบนโยบายต่างๆ ของลูกค้า ซัพพลายเออร์ และบุคคลท่ีสามในพ้ืนท่ี

และไม่ควร:
■	 ให้ สัญญาว่าจะให้ หรือเสนอบริการเพ่ือแลกเปล่ียนส่ิงท่ีต้องการ ไม่ว่าจะต้ังใจหรือคาดหวังว่าจะได้รับผล

ประโยชน์ทางธุรกิจ เช่น เพ่ือให้ชนะการทำ�สัญญาใหม่ หรือการรักษาสถานะสัญญาท่ีมีอยู่ หรือตอบแทน
ผลประโยชน์เชิงธุรกิจท่ีให้ไปแล้ว 

■	 ยอมรับของกำ�นัลหรือการบริการจากบุคคลท่ีสามโดยท่ีทราบหรือสงสัยว่าเป็นการให้หรือเสนอให้พร้อม
กับคาดหวังผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือสิ่งที่อาจทำ�ให้พนักงานไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่เพื่อส่วน
รวมหรือทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

■	 ขอให้พาร์ทเนอร์ของ Rentokil Initial (รวมทั้งซัพพลายเออร์ พาร์ทเนอร์ธุรกิจ พาร์ทเนอร์ร่วมทุน            
ผู้รับเหมาย่อย หรือท่ีปรึกษา) จ่ายค่าใช้จ่ายเพ่ือสร้างความบันเทิงให้กับลูกค้าในนามของ Rentokil Initial 

■	 รับเงินสดหรือส่ิงท่ีเทียบเท่าเงินสด (เช่น บัตรกำ�นัล สลากกินแบ่งรัฐบาล หรือบัตรของขวัญ)

■	 พยายามท่ีจะปกปิดหรือซ่อนของกำ�นัลหรือการบริการท่ีให้หรือรับ 

■	 ให้หรือรับของกำ�นัลหรือบริการจากเจ้าหน้าท่ีรัฐบาลหรือตัวแทน นักการเมืองหรือพรรคการเมือง โดยไม่
ได้รับอนุญาตล่วงหน้าจากผู้จัดการตามสายงาน

จรรยาบรรณขององค์กร

คุณจำ�เป็นต้องไตร่ตรองว่าความสัมพันธ์
ของคุณกับบุคคลนี้ เป็น ไปในทิศทางที่
ส ามารถคาดหวั งความช่ วย เหลื อจาก 
Rentokil Initial เป็นการตอบแทนหรือ
ไม่และตั๋วเข้าชมการแข่งขันและบริการมี
มูลค่าเท่าใด ถ้าคุณตัดสินใจที่จะไปคุณ
ควรบันทึกความบันเทิงที่คุณได้รับในสมุด
ทะเบียนของกำ�นัลและการบริการ

ฉันได้รับตั๋วเข้าชมในการแข่งขันฟุตบอล
จากผู้รับเหมา ฉันไปได้หรือไม่

คำ�ถาม

คำ�ตอบ

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมและคำ�
แนะนำ�และการรายงานข้อกังวล

อ่าน
โปรดอ่านนโยบาย Gifts and Hospitality 
และ Travel and Expenses ของธุรกิจของ
คุณ     

อ่าน
คุณสามารถพูดคุยกับผู้จัดการ ทีมกฎหมาย
ท้องถ่ิน (ถ้ามี) หรือฝ่ายกฎหมายของกลุ่ม
บริษัทฯ     

รายงาน
คุณสามารถรายงานความกังวลใดๆ โดย
ปฏิบัติตามระบบการรายงานท่ีเรียกว่า 
Speak Up ของเราได้อย่างไม่ต้องกังวลหรือ
ด้วยวิธีการอ่ืนตามท่ีได้อธิบายไว้ในหน้า 29

ถามตอบ
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การใช้ข้อมูลภายใน 

เราจะไม่ใช้ข้อมูลภายในหรือข้อมูลท่ีไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเพ่ือประโยชน์ทางการเงินส่วนตัว

พนักงานต้องไม่ใช้ข้อมูลที่ไม่ได้เผยแพร่แก่สาธารณะเพื่อประโยชน์ด้านการเงินส่วนบุคคล หรือเพื่อ“ตอบแทน” 
ผู้อื่นที่อาจตัดสินใจลงทุนโดยอาศัยข้อมูลนั้น การกระทำ�เช่นนี้ถือว่าผิดทั้งหลักจริยธรรมและกฎหมาย อาจทำ�ให้
ต้องดำ�เนินคดีอาญา เสียค่าปรับ จำ�คุก และถูกไล่ออก 

ในบางครั้ง พนักงานบางคนอาจจะกลายเป็น “คนวงใน” เนื่องจากได้รับทราบเกี่ยวกับข้อมูลที่เป็นความลับซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นของบริษัทฯ (อาจเป็นเพราะพวกเขามีส่วนร่วมในโครงการพิเศษหรือมีส่วนในการเตรียม
ข้อมูลทางการเงินเพื่อการเผยแพร่สู่ตลาด) ทั้งนี้ มีการบังคับใช้กฎพิเศษกับบุคคลที่อยู่ในตำ�แหน่งหน้าที่ดังกล่าวนี้ 
ซึ่งจะอธิบายกฎพิเศษนี้ให้แก่บุคคลที่เกี่ยวข้องในเวลาที่เหมาะสม

เพื่อนร่วมงานของ Rentokil Initial ที่มีหรือทราบข้อมูลที่อาจมีความละเอียดอ่อนต่อราคาของหุ้นที่ซื้อขายของ
บริษัทจะต้องตรวจสอบว่าข้อมูลดังกล่าวถูกเก็บรักษาเป็นความลับและจะไม่เปิดเผยต่อเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนหรือ
บุคคลที่สาม ยกเว้นผู้ที่จำ�เป็นต้องทราบซึ่งได้รับการอนุมัติล่วงหน้าจากคณะกรรมการพิจารณาการเปิดเผยข้อมูล 
จะต้องแจ้งข้อมูลท่ีอาจละเอียดอ่อนต่อราคาที่ได้รับโดยไม่ได้เจตนาหรือไม่ได้คาดหมายมาก่อนให้คณะกรรมการ
ฝ่ายเปิดเผยข้อมูลทราบโดยการติดต่อกับเลขานุการบริษัท 

■	 อย่าซ้ือหรือขายหุ้นใน Rentokil Intial (หรือซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัท) ในขณะท่ีครอบครองข้อมูลภายใน
หรือข้อมูลเก่ียวกับกลุ่มบริษัทท่ีไม่ได้เปิดเผยให้สาธารณชนทราบ หรือในระหว่างท่ีได้รับแจ้งว่าไม่สามารถซ้ือขาย
ในระหว่างช่วงเวลาน้ันได้

■	 อย่าส่งต่อข้อมูลภายในให้ผู้อ่ืน เช่น ญาติหรือเพ่ือน

■	 ปฏิบัติตามนโยบายการซ้ือขายหุ้นของกลุ่มบริษัท

เราคาดหวังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติดังน้ี

จรรยาบรรณขององค์กร

ใช่ คุณอาจมีข้อมูลความลับซึ่งอาจถือเป็น
ข้อมูลภายในของบริษัทหรือข้อมูลที่ยังไม่
ได้เปิดเผยให้สาธารณชนรับทราบและคุณ
ไม่ควรซื้อขายโดยไม่ได้รับการอนุมัติจาก
เลขานุการของบริษัท บุคคลที่ได้รับข้อมูล
มากเกินไปจะต้องระวังและไม่ควรพูดคุย
เกี่ยวกับเรื่องที่เป็นความลับในระยะที่
เพื่อนร่วมงานอาจได้ยิน

ฉันได้ยินมาว่าพนักงานพูดเก่ียวกับการ
เข้าซื้อกิจการ แสดงว่าฉันไม่สามารถซื้อ
ขายหุ้นของบริษัทฯ ใช่หรือไม่ 

คำ�ถาม

คำ�ตอบ

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมและคำ�
แนะนำ�และการรายงานข้อกังวล

อ่าน
โปรดดูหัวข้อการซ้ือขายหุ้นและข้อมูล
ภายในในอินทราเน็ตของ RI ท่ีอยู่ในหน้างาน
กฎหมายของกลุ่มบริษัท 

อ่าน
คุณสามารถพูดคุยกับผู้จัดการหรือเลขานุ
การบริษัทฯ       

รายงาน
คุณสามารถรายงานความกังวลใดๆ โดย
ปฏิบัติตามระบบการรายงานที่เรียกว่า 
Speak Up ของเราได้อย่างไม่ต้องกังวล
หรือด้วยวิธีการอื่นตามที่ได้อธิบายไว้ใน
หน้า 29

ถามตอบ
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จรรยาบรรณขององค์กร

 28



การแก้ไขข้อขัดแย้งต่อหลักจริยธรรม
การปฏิบัติและการตัดสินใจอย่างมีจริยธรรมนั้นครอบคลุมไปไกลกว่าการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของกฎหมาย 
ดังนั้น พนักงานจึงจำ�เป็นต้องใช้การตัดสินใจของตนเองและมีความรับผิดชอบส่วนบุคคล เราสนับสนุนให้พนักงาน
ขอรับความช่วยเหลือหรือส่งเสริมให้ผู้อื่นพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุด เมื่อ
พบกับข้อขัดแย้งต่อหลักจริยธรรม ให้เริ่มต้นถามคำ�ถามตนเองดังต่อไปนี้

■	 การกระทำ�ที่ฉันตั้งใจจะทำ�นั้นปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องหรือไม่ 
■	 การกระทำ�ที่ฉันตั้งใจจะทำ�นั้นสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมของบริษัทฯ ใช่หรือไม่ 
■	 การกระทำ�ที่ฉันตั้งใจจะทำ�นั้นเป็นไปตามหลักจริยธรรมที่ระบุในจรรยาบรรณขององค์กรใช่หรือไม่ 
■	 หากเรื่องนี้ได้รับการเผยแพร่ไปยังสื่อต่างๆ การกระทำ�ที่ฉันตั้งใจทำ�นั้นจะถูกมองในแง่ดีใช่หรือไม่ 
■	 ฉันจะมีความสุขหรือไม่หากฉันหรือคนที่ฉันรักได้รับการปฏิบัติด้วยการกระทำ�ที่ฉันตั้งใจจะทำ�นี้
■	 ฉันและบุคคลท่ีฉันเคารพจะรู้สึกภาคภูมิใจในการกระทำ�ท่ีฉันต้ังใจจะทำ�ท้ังในปัจจุบันและในอนาคตใช่หรือไม่
■	 ฉันรู้สึกว่าทำ�ในสิ่งที่ถูกต้องหรือไม่ 

หากคุณตอบว่า ‘ไม่แน่ใจ’ หรือ ‘ไม่’ กับคำ�ถามเหล่าน้ี ให้รายงานหรือพูดคุยส่ิงท่ีคุณกังวลกับผู้จัดการในสายบังคับบัญชา 
ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลประจำ�ท้องท่ี ฝ่ายงานกฎหมายของกลุ่มบริษัทผ่าน Speak Up

 คำ�แนะนำ�และการรายงานข้อกังวล
มีคนที่พร้อมให้ความช่วยเหลือพนักงานได้เสมอในเรื่องเกี่ยวกับข้อกังวลทางด้านจริยธรรม ข้อกังวลของคุณจะได้
รับความใส่ใจอย่างจริงจังและได้รับการแก้ไขจนลุล่วงด้วยความเป็นมืออาชีพ เมื่อมีรายงานว่าอาจมีความประพฤติ
ไม่ถูกต้อง เราจะสืบสวนและดำ�เนินการอย่างเหมาะสม

พนักงานสามารถใช้ทรัพยากรดังต่อไปนี้เพื่อขอรับความช่วยเหลือ ใช้เป็นข้อมูล หรือเป็นแนวทางเกี่ยวกับประเด็น
ทางด้านจริยธรรม หรือใช้เพื่อรายงานเหตุการณ์ที่น่าสงสัยได้ 

ติดต่อผู้จัดการของคุณ
ส่วนใหญ่แล้ว ผู้จัดการของคุณจะเป็นบุคคลที่เหมาะสมที่สุดที่จะพูดคุยด้วย หากคุณไม่แน่ใจว่า ควรปฏิบัติอย่างไร
จึงจะเหมาะสมที่สุดสำ�หรับสถานการณ์นั้นๆ คุณสามารถขอคำ�แนะนำ�จากผู้จัดการของคุณได้ 

ปรึกษากับผู้จัดการในระดับที่สูงขึ้น   
ในกรณีที่คุณรู้สึกว่า ไม่เหมาะที่จะปรึกษากับผู้จัดการโดยตรงของคุณ คุณสามารถปรึกษากับผู้จัดการในระดับ
ที่สูงกว่าผู้จัดการของคุณเพื่อขอรับคำ�แนะนำ�หรือรายงานข้อกังวลต่างๆ 

แจ้งให้ทีมงานทรัพยากรบุคคล
เกี่ยวกับปัญหาทางจริยธรรมหรือข้อขัดแย้งทางจริยธรรมที่คุณพบเจอ ตลอดจนข้อกังวลที่เกี่ยวข้องกับประเด็น
ปัญหาด้านการจ้างงาน

ติดต่อฝ่ายกฎหมายของกลุ่มบริษัทฯ   
ฝ่ายกฎหมายของกลุ่มบริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญในการดำ�เนินการในด้านต่างๆ เกี่ยวกับจริยธรรมและกฎหมาย 
คุณสามารถติดต่อสมาชิกของฝ่ายกฎหมายของกลุ่มบริษัทฯ แต่ละคนได้ หรือใช้อีเมลต่อไปนี้: 
group-legal@rentokil-intial.com 

Speak Up      
พนักงานสามารถดูรายละเอียดวิธีใช้กระบวนการรายงานที่เป็นความลับได้ที่กล่องด้านขวา

Speak Up  
บริษัทดำ�เนินกระบวนการรายงานข้อมูล
ที่เป็นความลับที่มีชื่อว่า “Speak Up” 
ซึ่งช่วยให้เพื่อนร่วมงานได้พูดถึงประเด็น
กังวลภายในองค์กรกับผู้บริหารในระดับ
อาวุโสอิสระใน Rentokil Initial plc. 
โดยจะมีการแจ้งรายละเอียดการติดต่อ 
Speak Up ให้เพื่อนร่วมงานทุกคนใน
ทุกสถานที่ หรือใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่ง
ต่อไปนี้:

อีเมล์ 
speak-up@rentokil-initial.com 

โทรศัพท ์
+44 (0)1276 536635

อินทราเน็ต 
https://sites.google.com/a/
rentokil-initial.com/internal-audit-
new-site/speak-up/

Rentokil Initial จะไม่ยินยอมให้มีการ
ตอบโต้กลับไม่ว่าในรูปแบบใดต่อบุคคล
ที่รายงานโดยสุจริต ถึงข้อสงสัยว่ามีการ
ประพฤติผิดหลักจริยธรรมหรือกฎหมาย 
หรือการละเมิดนโยบาย

โปรดเข้าสู่ระบบ U+ เพื่อติดตามข่าวสารการ
ฝึกอบรมล่าสุดทั้งหมด

จรรยาบรรณขององค์กร

เผยแพร่เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2023 มีผลใช้บังคับ 1 มกราคม 2024
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